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 ها و خبرنگارانبا رسانه یارتباط روابط عموم هاییکتکن

خواهران یهعلم یهانگاه به سازمان حوزه با  
های علمیه خواهرانکل روابط عمومی و امور بین الملل حوزهاداره  
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 مقدمه
و جامعه  ترین کارکرد روابط عمومی هر سازمانی ایجاد نقش واسط میان سازمانو شاید مهمیکی از کارکردها 

رسانی در جامعه ها از سویی بازنمایاننده افکار عمومی هستند و از سوی دیگر به عنوان ارکان اطلاعاست. رسانه

نایی ر سازمانی ضمن آشدهی افکار عمومی دارند. از این رو ضروری است روابط عمومی هنقش مهمی در جهت

ی در این زمینه ها و امور قابل اجرا در این حوزه، برنامه مشخص و مدونبا حوزه وظایف خود در ارتباط با رسانه

 ها به خوبی ایفا کند.داشته باشد تا بتواند نقش واسط خود را میان سازمان و رسانه

چهره  ل در کشور در راستای بهبود و ارتقایهای مختلف فعامتن پیش رو با هدف استفاده از ظرفیت رسانه

و خبرنگاران ها ی ارتباط روابط عمومی با رسانهو ابزارها هاهای علمیه خواهران، تلاش کرده است تکنیکحوزه

 های علمیه خواهران دارد.و در این زمینه نگاه خاصی به اقتضائات سازمان حوزهرا تشریح کند 

در های دینی سازمانه این نوشتار نگاه نسبتا جامعی به وظایف روابط عمومی یادآوری این نکته ضروری است ک

رشناس روابط های عمومی دارد و عمل به هر قسمتی از این وظایف به توان و تجربه مدیر یا کاارتباط با رسانه

 و صلاحدید مسئولان سازمان بستگی دارد. ، امکاناتعمومی
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 اهاقدامات اولیه آشنایی با رسانه
شود و مسئولیت علی القاعده شخصی که به عنوان کارشناس یا مسئول روابط عمومی منصوب می

توان با انجام می ها دارد، با این حالهایی با فضای کلی کار رسانهگیرد، آشناییامور آن را برعهده می

 یجاد نمود.اجدیدی های ارتباطی تر شناسایی کرد و کانالهای همراه و همسو را دقیقاقداماتی رسانه

ها در انهسازان سازمان در مورد رسمندی تصمیمعلاوه بر این با توجه به اینکه آشنایی و دغدغه

ه کار تواند برای توسعاین اقدامات میهای روابط عمومی اهمیت فراوان دارد، پیشبرد فعالیت

 سازی کند.زمینه

 اد، چنین است:توان انجام دبرخی از اقداماتی که در این زمینه می

 از رسانه مسئولان بازدید

توان زمینه با آشنایی قبلی با رسانه خاص یا مراجعه حضوری کارشناس روابط عمومی به رسانه می

 بازدید مسئولان سازمان از رسانه را فراهم کرد.

وابط رشناس رای از مدیر سازمان در آن رسانه نیز همراه شود که کاتواند با مصاحبهاین بازدید می

)در مورد  د.تواند پیشنهاد آن را ارائه یا آن رسانه نسبت به انجام آن اظهار تمایل کنعمومی می

 تری ارائه خواهد شد(ها با مسئولان سازمان در ادامه توضیحات مفصلمصاحبه رسانه

زاری چنین بازدیدی در استان ممکن است از نمایندگی یک رسانه سراسری مثلا نمایندگی خبرگ

وشهر اختصاص خلیج فارس که به استان بنا در استان فارس یا یک رسانه محلی مثلا پایگاه خبری ایر

 دارد، انجام شود.
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 بازدید خبرنگاران و عکاسان از سازمان و مدرسه

ترتیب دادن  آشنایی و تعامل میان سازمان و رسانه باشد،ساز تواند زمینهاز اقدامات دیگری که می

ا با عناوینی رتوان این جلسه ها با مدیر سازمان باشد. میئولان و مدیران رسانهای با حضور مسجلسه

بازدید توان برنامه همچنین می ها اجرا کرد.مانند جلسه همفکری حوزه علمیه خواهران و رسانه

 انجام داد.خبرنگاران یا عکاسان از فضای مدرسه علمیه 

ا از کانال روابط ها داشت یا این آشنایی رلیه با رسانهچنین بازدیدی باید یک آشنایی اوطبیعتا برای 

 های همسوی حوزوی و دینی به دست آورد.عمومی سازمان

خود دهد خودبهها انجام میاقدامات دیگری که در پایین آمده است و روابط عمومی نسبت به رسانه

 شود.اطی میهای ارتبها و ایجاد کانالباعث افزایش آشنایی روابط عمومی با رسانه
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 عمومی رسانی خبری از سوی روابطاطلاع
مربوط به یدشده تولها تولید، ارسال و پیگیری انتشار اخبار های روابط عمومی در ارتباط با رسانهیکی از فعالیت

 ها و رویدادهای سازمان است.فعالیت

 تولید خبر

داشته  های رایج خبرنویسی رار اساس سبکلازم است کارشناس یا مسئول روابط عمومی توانایی تنظیم خبر ب

ور بین الملل کل روابط عمومی و امهای آموزشی خبرنویسی شرکت کرد. ادارهتوان در دورهباشد. در این زمینه می

ارشناسان کهای علمیه خواهران نیز دوره آموزشی خبرنویسی را از طریق سامانه سیما به رابطان خبری و حوزه

 :های زیر را دستاویز تولید خبر قرار دادموضوعتوان کرده است. میروابط عمومی عرضه 

 هاها یا همایشمراسم و رویدادها مانند برگزاری جشنواره -

تاوردهای های تبلیغی یا دسگذشته مانند فعالیت و اقدامات هاهای آتی و گزارش عملکرد فعالیتبرنامه -

 پژوهشی

 ل روز جامعهدر مورد مسائبه منظور اظهار نظر تگو با مدیران اعلام مواضع مانند بیانیه روز قدس یا گف -

ارتر مفید تر از سوی او در تولید اخبار اثرگذهای مهمشم خبری کارشناس روابط عمومی و قدرت شناسایی سوژه

رسانی آن عاند و به ظرفیت اطلادهد غافلاست، زیرا گاهی اوقات اشخاص از اهمیت آنچه در پیرامونشان رخ می

تواند های زیر میها و به کاربستن تکنیککنند. در این زمینه مراجعه به صفحات مرتبط خبرگزاریتوجهی میبی

 هایی برای تولید خبر از سازمان در اختیار قرار دهد.سرنخ

ما نیز در حال ششود، در سازمان متبوع ر میها منتشهایی که اخبار آنها در رسانهتشابه: بسیاری از فعالیت -

 شود، گشت.ها منتشر میهای مشابه آنچه در رسانهروی دادن است، بنابراین باید به دنبال فعالیت

شود که سازمان متبوع ها منتشر میدر رسانه مطلوببعضا اخباری منفی حاوی آمارهای وقایع ناتعارض:  -

 اسبی برای تولید خبر شود.تواند دستاویز منشما در مقابل آن اقداماتی انجام داده است. این مسائل نیز می
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گیری سازمان تواند منشا تولید اخبار و موضعهایی که با دیدگاه سازمان تنافی دارد نیز میارائه دیدگاه

 باشد.

ولید و تتوان جزییات یا محتوای جدیدتری از اخباری که قبلا از سازمان منتشر شده است، میتعمیم:  -

 آید.سازی نسبت به یک مساله به حساب میای جریانهای برمنتشر کرد. این راه یکی از روش

بر را مدنظر قرار خ« متن»ها قرار گیرد، معمولا تنها ها برای محتوایی که قرار است در اختیار رسانهروابط عمومی

نتشر قالب متن م درها اخبار را کنند چرا که اکثر رسانهها ارسال نمیدهند و فیلم مربوط به خبر را برای رسانهمی

یه کرد و توان عکس، صوت و فیلم خبر را تهکنند، اما در مورد اخباری که دارای اهمیت بیشتری هستند میمی

 ها قرار داد.فیلم و صوت را در اختیار رادیو و تلویزیون سراسری یا استانی و عکس را در اختیار خبرگزاری

تهیه  اختصاص دارد که روابط عمومی آنها راشود این بخش از وظایف روابط عمومی به اخباری یادآوری می

 کننده آن نیستند.های جمعی به هر دلیل تهیهکند و خبرنگاران رسانهمی

 ارسال خبر

بر در وبگاه یا ابتدا متن خ این مرحلهدر  رسد.ها با هدف انتشار میپس از تهیه خبر نوبت به ارسال آن به رسانه

ها باشد. شود تا پشتیبان رسمی ارسال متن خبر به رسانهبارگذاری میصفحه اینترنتی سازمانی روابط عمومی 

های در شبکه های روابط عمومیها و صفحههمزمان تیتر و عکس خبر به همراه لینک آدرس اینترنتی خبر، در کانال

رسان ر پیامدشود. متنی که به همراه عکس در کانال اختصاصی روابط عمومی میها بارگذاری رساناجتماعی و پیام

 تواند مانند متن زیر باشد:شود میمنتشر میهای دیگر رسانایتا، سروش یا پیام

 جشنواره علامه حلی استان یزد برگزار شد»

yon.ir/caTGM » 

 این خبر در اصل در آدرس اینترنتی زیر منتشر شده است:

ht tp://yazd.whc.i r/news/category/342/52042/جشنواره_علامه_حلی_استان_یزد_برگزار_شد 

http://yazd.whc.ir/news/category/342/52042/%D8%AC%D8%B4%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%87_%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%AD%D9%84%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DB%8C%D8%B2%D8%AF_%D8%A8%D8%B1%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%B4%D8%AF
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رس اینترنتی خبر استفاده به منظور کوتاه کردن آد yon.irساز لینک اما به دلیل طولانی بودن این آدرس از کوتاه

 میانبری برای دسترسی به آدرس طولانی بالا است.yon.ir/caTGM شده است و

کند. شغال میافضای زیادی  هایاماست و انتشار آن در پمنتشرشده در اینترنت معمولا طولانی  مطالبنکته: لینک 

ولانی شما را آدرس اینترنتی ط ،ساز لینکاستفاده کرد. کوتاه« ساز لینککوتاه»از توان میبرای رفع این مشکل 

ه از یک کند. برای استفادارائه میبرای دسترسی به همان صفحه دریافت و یک آدرس اینترنتی بسیار کوتاه 

سازهای لینک تاهرا در اینترنت جستجو کنید. یکی از کو« ساز لینککوتاه»توانید عبارت ساز لینک رایگان میکوتاه

 ساز تولید شده است.کنید به وسیله همین کوتاهاست. آدرسی که در بالا مشاهده می yon.irانی پرطرفدار ایر

ها و رسانپیام یرا کسی که بهها، کوتاه و موجز بودن محتوای آن است، زرساننکته: اقتضای انتشار پیام در پیام

داد بیشتری خواهد در کمترین زمان تعها مواجه است که میبا انبوهی از پیامکند های اجتماعی مراجعه میشبکه

ای نیست. در فهها معمولا امری مطلوب و حررسانانتشار کامل متن خبر در پیام رو از آنها را مرور کند. از این

آدرس  و در صورت ضرورت چند تیتر فرعی از خبر استخراج کرد و در کنار لینکصلی اتوان یک تیتر عوض می

ترین زمان اصل محتوا رسان و شبکه اجتماعی منتشر کرد تا مخاطب در کوتاهاینترنتی خبر در صفحه یا کانال پیام

 د.را به دست آورد و در صورت علاقه به کسب اطلاع بیشتر به آدرس اینترنتی خبر مراجعه کن

ه عنوان فرم برا  زیراز قبل فرمی مانند فرم روابط عمومی بهتر است  :ها و خبرنگاراناما ارسال خبر به رسانه

 کند.ها ارسال به رسانهو با استفاده از این قالب متن خبر را اطلاعیه خبری سازمان متبوع تهیه 
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ها و رسانهبانک اطلاعاتی ر انجام گیرد، تهیه یکی از اقداماتی که ضروری است به منظور انتشار حداکثری اخبا

بندی و یکی از مواردی که در این بانک اطلاعاتی دستهخبرنگاران است که در ادامه به آن خواهیم پرداخت. 

آنها با در اختیار داشتن خبرنگاران است که  شماره موبایل ها وشود، ایمیل و شماره فکس رسانهداری مینگه

 ها ارسال کرد.طریق ایمیل و فکس برای خبرنگارن و رسانه از ولیدشده رااخبار تتوان می

حاوی توان پیامکی با متن نمونه زیر در صورت دارا بودن سامانه پیامکی، پس از ارسال ایمیل و فکس خبر می

ا ایمیل و کرد ت اسمسبه شماره موبایل خبرنگاران مرتبط تیتر خبر یا خبرهایی که قبلا ایمیل و فکس شده است، 

 را چک و خبر را دریافت کنند.یا سایت اینترنتی و کانال رسمی سازمانی فکس خود 
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 متن نمونه پیامک:

علمیه  برگزار شد/مدیر حوزه علمیه خواهران استان یزد: پژوهشگاه حوزهجشنواره علامه حلی استان یزد »

 شودخواهران در یزد تاسیس می

Yazd.whc.ir» 

سایت  سآدر مدیریت حوزه علمیه خواهران استان یزد مورد اشاره قرار گرفته است و در این متن دو خبر از

 اینترنتی این مدیریت استانی جهت مشاهده متن خبرها ارائه شده است.

دیران و مسئولان مهای دیگری از مخاطبان از جمله با غنی ساختن مخاطبان سامانه پیام کوتاه ارسال پیامک به دسته

 دی بیفزاید.تواند به ضریب نفوذ و تاثیرگذاری اخبار تولیهنگی و اجرایی دولتی و غیردولتی میهای فردستگاه

به عنوان  افزاید،شوند بر شانس انتشار موفق آنها میها ارسال میهای زمانی که اخبار به رسانهوجود نظم در بازه

ها خبر به رسانه 5ال نشود اما در روز پنجشنبه ها ارسمثال اگر در طول هفته هیچ خبری از روابط عمومی به رسانه

ته شود که به اما اگر روال منظمی در پیش گرف ارسال شود، تمام خبرها شانس اندکی برای انتشار خواهند داشت،

ر انتشار دها ارسال شود، شانس موفقیت عنوان مثال هر روز یا هر دو روز یک خبر از روابط عمومی به رسانه

 یشتر خواهد بود.تمام خبرها ب

 پیگیری انتشار اخبار

نه عملا شماری خبر مواجه هستند که انتشار تمام آنها برای یک رساها به صورت روزانه با تعداد بیرسانه

هنگام و پیگیری پس از پذیر نیست، اما شما به عنوان مسئول روابط عمومی با تنظیم مناسب خبر، ارسال بهامکان

 انتشار آن را افزایش دهید. سترهگتوانید ارسال خبر می

از سویی ارسال خبر از طریق  ها منسوخ شده است ودر حال حاضر فکس برای  دریافت خبر عملا در اکثر رسانه

گیر است، هر خبرنگار انجام گیرد که فرایندی زمانهایی مانند تلگرام و ایتا باید به صورت جداگانه برای رسانپیام

توان خبر را فناوری می این به یمنترین روش ارسال خبر به آنها ایمیل است. ترین و سریعهبهترین، ساد بنابراین

، اما پیگیری تلفنی انتشار خبر برای این تعداد انبوه عملا در کمترین زمان به تعداد انبوهی مخاطب ارسال کرد

اولویت و اهمیت انتشار خبر خود را در ها، پذیر نیست بنابراین از قبل باید با شناخت کافی نسبت به رسانهامکان
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تر اختصاص های مهمرسانه پیگیری تلفنی از آنها را تعیین کرده باشید تا در چنین مواقعی زمان اندک خود را به

خبر را از  شخصیتوان به صورت ها و خبرنگارانی که برای ما اهمیت بیشتری دارند میدر مورد رسانه دهید.

 مانند تلگرام نیز که بیشتر در دسترس قرار دارد ارسال کرد.هایی رسانطریق پیام
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 های تولیدی خبرنگاراناخبار و مصاحبهپیگیری 

 هارسانه
دهد، ها قرار میکند و جهت انتشار در اختیار رسانهاخبار و محتواهایی که روابط عمومی تولید میعلاوه بر 

ید کنند. گزارش یا مصاحبه تول ولان مختلف بروند و خبر،مسئاند به سراغ مایلگاهی ها خبرنگاران و رسانه

 تواند ناشی از موارد زیر باشد:ها برای تولید خبر از سازمان میقدم شدن رسانهپیش

ن وجود آکه در ذهن مخاطبان رسانه یا گردانندگان  یموشکافی نسبت به یک مساله یا موضوع یا سئوال -

 دارد

های مختلف منتشر جه به اینکه خبر تولیدی روابط عمومی در رسانهاعتباربخشی به رسانه خود. باتو -

وارد از سویی یکی از م .رودشود، کمتر مخاطبی برای استفاده از آن به سراغ یک رسانه خاص میمی

های دیگر یافت ؛ محتوایی که در رسانهرسانه محتواهای تولیدی و اختصاصی آن استیک اعتباربخش به 

 ها ارحجیت دارد.ها استفاده از خبر تولیدی خود بر خبر ارسالی روابط عمومیای رسانهنشود، بنابراین بر

ها یاستشود، با لحاظ ساز رویداد. خبری که از سوی روابط عمومی تولید و منتشر می روایت دست اول -

ها رسانه ودهد، از این رشود و احتمالا برخی از ابعاد رویداد را پوشش نمیو منافع سازمان ارائه می

روابط عمومی  اند روایت خود را از رویداد ارائه دهند، به همین دلیل گاهی اوقات پس از ارسال خبرمایل

شتر و ها، برخی خبرنگاران از طریق تماس تلفنی و ... به جستجوی جزئیات یا اطلاعات بیبه رسانه

 آیند.تر در مورد خبر برمیدقیق

برنگاران ختر ابعاد مختلف یک رویداد از روابط عمومی جهت انتشار مطلوب گاهی نیز بنابه اقتضای موقعیت، 

ها در تولید خبر و هایی که خبرنگاران و رسانهکند تا برای تولید خبر در سازمان حضور یابند. موقعیتدعوت می

 تواند شامل موارد زیر باشد.مصاحبه از سازمان دخیل هستند می
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 هاها و رویدادپوشش خبری مراسم

یک رویداد تنها  کند در واقع ازها میروابط عمومی اقدام به تولید خبر و ارسال آن به رسانهتنها در مواقعی که 

اشاره شد ممکن  کند و به دلایلی که در بالاایت را روابط عمومی تولید مییک روایت اولیه وجود دارد که این رو

ط عمومی برای ند. از سویی گاهی اوقات توان یک خبرنگار روابها به اندازه کافی از آن استقبال نکناست رسانه

شوند، یپوشش به موقع تمام اخبار یک رویداد اندک است و برخی اخبار یک رویداد به صورت مناسب تهیه نم

تک شود، گفتگو با تکبه عنوان مثال وقتی اجلاس سراسری مدیران و موسسان مدارس علمیه خواهران برگزار می

توانند این تعداد خبر تواند موضوع یک خبر جداگانه باشد که طبیعتا یک یا دو خبرنگار نمیو موسسان میمدیران 

 را تهیه و در مدت برگزاری اجلاس منتشر کنند.

ن از نمایندگا ها و رویدادهایی که از اهمیت خاصی نزد سازمان برخوردارند،برای رفع این نقیصه در مورد مراسم

 ابند.یشود تا جهت پوشش خبری این رویداد حضور اران، عکاسان و تصویربرداران( دعوت میها )خبرنگرسانه

 در این راستا اجرای اقدامات زیر ضروری است:

 سین مراسم عنوان و کسب اطلاع از -

زم و حتی در ابتدا باید دانست جزییات برنامه چیست. چه بسا حضور خبرنگاران در یک قسمت از برنامه غیرلا

دنظر قرار مهایی از برنامه که جنبه انتشار عمومی دارند جهت دعوت خبرنگاران اشد. بر این اساس قسمتمضر ب

کرد یا  همچنین باید دانست که اساسا جلسه یا مراسم در حدی است که خبرنگاران را به آن دعوت گیرند.می

 کننده باشد.د تعیینتوانخیر، در این زمینه اطلاع از گستره برنامه، سخنرانان و مدعوین می

 هماهنگی با مدیر مافوق جهت دعوت و حضور خبرنگاران -

های و رویدادهای سازمان ممکن است دارای تبعاتی باشد، از این رو حضور خبرنگاران در محل سازمان یا مراسم

نران لازم است جهت حضور آنان در مراسم هماهنگی لازم با مدیر مافوق انجام شود. ممکن است مدیر یا سخ

مراسم بحث خاصی را جهت مطرح کردن در جلسه در نظر داشته باشد که انتشار عمومی آن را به مصلحت نداند، 

یا ممکن است در صورتی که بداند خبرنگاران در جلسه حضور دارند، منظور خود را با بیان متفاوتی ارائه کند. 

 خبرنگاران مطلع باشد. در هر صورت مدیر و سخنران مراسم باید از قبل نسبت به حضور



16 

 

 ها و خبرنگاران مناسب جهت دعوتشناسایی رسانه -

های تجربه های نامطلوبی همراه است؛ ازها با حاشیهها در برخی از رسانهحضور برخی از خبرنگاران یا رسانه

از امطلوب خبر انتشار نتنظیم  ،هاخبرنگار با مدیران یا عوامل اجرایی مراسمیک نامطلوب قبلی از درگیری لفظی 

های وزهحرسانه نسبت به سازمان متبوع ما که در اینجا یک های مغرضانه سیاست سوی یک رسانه یا خبرنگار،

توجه به  . بنابراین باشودتا فضای اندک جلسه که مانع حضور تعداد زیادی خبرنگار می است علمیه خواهران

ها یندگان رسانهها داریم تعدادی از خبرنگاران یا نماراسمبانک اطلاعاتی و سوابقی که از حضور خبرنگاران در م

ها و خبرنگاران کنیم، در صورت فقدان اطلاعات کافی نسبت به رسانهرا جهت پوشش خبری مراسم دعوت می

ن همسو از اشخاص مورد اعتماد مثلا یک خبرنگار مورد اعتماد یا مسئول روابط عمومی یک سازماتوانید می

 .مشورت بگیرید

سم دعوت توان تمام خبرنگاران را به مراوجود ندارد و می هاییها و محدودیتالبته گاهی نیز چنین حساسیت

 کرد.

 توجه به ملاحظات -

توجه کرد. از  ها، ملاحظاتی وجود دارد که قبل از دعوت از خبرنگاران باید به آنهادر برگزاری برخی از مراسم

 جمله:

به دلیل وجود یک شخصیت خاص به ویژه شخصیت سیاسی در جلسه، ملاحظات امنیتی: گاهی اوقات  -

وربین د، ران نتوانند از لپ تاپ، گوشی موبایلتدابیر امنیتی بر آن حکمفرماست و ممکن است خبرنگا

نه وسایل را و ... استفاده کنند یا ممکن است لازم باشد ساعاتی قبل از برگزاری مراسم، این گو عکاسی

 نمایند. جهت چک کردن تحویل

ده ای از سوی برگزارکننهمراه داشتن کارت شناسایی ویژه: در برخی جلسات، کارت شناسایی ویژه -

لسه جگیرد که همراه داشتن آن جهت ورود به شود و در اختیار خبرنگاران قرار میمراسم طراحی می

 الزامی است.

جلسه یا مدعوین امکان حضور  آقا یا خانم بودن خبرنگار: در برخی جلسات به لحاظ مکان برگزاری -

 یک آقا یا یک خانم وجود ندارد. قبل از دعوت از خبرنگاران باید به این مساله توجه کرد.
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 هاتنظیم نامه دعوت از نمایندگان رسانه -

ای مهناتوانیم اگر بخواهیم تمام خبرنگاران را بدون گزینش برای مراسم دعوت کنیم میبرای دعوت از خبرنگاران 

 ن نمونه زیر تنظیم کنیم:با مت

 رسانه محترم خبری

 سلام علیکم

شی برتر رساند دومین جشنواره علامه حلی استان فارس با هدف تجلیل از آثار پژوهاحتراما به استحضار می

های حوزوی و شخصیتالله دستغیب نماینده ولی فقیه در استان فارس طلاب جوان با سخنرانی حضرت آیت

منا سین ضشود در این مراسم حضور به هم رساند. خبرنگار محترم آن رسانه وزین دعوت می شود. ازبرگزار می

 شود.این مراسم به پیوست ارسال می

 13الی  8خرداد ساعت  22زمان: چهارشنبه 

 مکان: حرم مطهر شاهچراغ سالن دار الولایه

ان. اما با ترین سخنران، زمان و مکلینامه به چند عنصر اشاره شده است: عنوان صحیح مراسم، اصدر این دعوت

 شود.می ها و سخنرانان، سین مراسم در صفحه دیگری به صورت جداگانه ارسالتوجه به تعداد فراوان برنامه

د و صحیح در گیرد به عنوان عناوینی اسامی مستننامه مورد اشاره قرار مینکته: اسامی و عناوینی که در دعوت

مراسم و  گیرد، بنابراین باید دقت شود که عناوین صحیحان مورد استفاده قرار میمتن خبر از سوی خبرنگار

 اشخاص در نامه به کار رود.

زم لاشده باشد و صرفا خبرنگاران خاصی برای مراسم دعوت شوند اگر دعوت از خبرنگاران به صورت گزینش

 های زیر:ند خطابها تنظیم شود، ماناست خطاب نامه به صورت خاص برای هریک از رسانه

 حوزه در استان سمنانخبرگزاری نمایندگی محترم 

 روزنامه وزین شمال نیوز
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در متن  هاآنهمه توان به مییا بازه زمانی آن چندان طولانی نباشد، ها چندان زیاد نباشد همچنین اگر تعداد برنامه

 متن زیر:نامه اشاره کرد و از ارسال جداگانه سین برنامه خودداری کرد، مانند 

علمیه  نخبگان علمی حوزهمراسم تجلیل از شود تا در از خبرنگار محترم آن رسانه وزین دعوت میاحتراما 

های علمیه گذاری حوزهاستان قم که با سخنرانی سرکار خانم علاسوند عضو محترم شورای سیاستخواهران 

 شود شرکت فرمایند.خواهران کشور برگزار می

خانم در این  نکه تمام حضار در این مراسم بانوان هستند مزید امتنان خواهد بود خبرنگارضمنا با توجه به ای

 مراسم حضور یابند.

 13الی  8خرداد ساعت  22زمان: زمان: چهارشنبه 

 اتاق جلسات -طبقه اول -های علمیه خواهرانمرکز مدیریت حوزه -51کوچه  -بلوار امین -مکان: قم

 برنامه رسانیارسال نامه و اطلاع -

ال پستی های اداری عموما به صورت فکس یا ارسرسد. نامهنامه پس از تنظیم به امضای مدیر مربوطه میدعوت

تر را برگزید از هایی سریعتوان شیوهرسند، اما در مورد دعوت از خبرنگاران و عکاسان میبه دست گیرنده می

 ها.رسانیا پیامنامه از طریق ایمیل جمله ارسال فایل پی دی اف دعوت

بیشتر بر  های دیگری مانند ارسال پیامک و پیگیری تلفنی جهت تاکیدنامه از شیوهتوان پس از ارسال دعوتمی

یت خاصی به ویژه اگر حضور حداکثری خبرنگاران در یک مراسم از اهم ،حضور خبرنگاران در مراسم بهره برد

 برخوردار باشد.

کدیگر اطلاع هایی دارند که رویدادهای خبری را به یها گروهرساناران در پیامها خبرنگهمچنین در اکثر استان

ا در این نامه و اطلاعات مراسم ردهند. اگر در این گروه عضو شوید یا از طریق یکی از خبرنگاران دعوتمی

 گروه منتشر کنید، احتمالا تعداد زیادی از خبرنگاران از آن مطلع خواهند شد.

 امکانات برای خبرنگاران ن استقرار ومکا بینیپیش -
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شده یا اتاقی مجهز تعیینبینی امکاناتی مانند اینترنت وای فای، مکان از پیشتر پیشتر و مهمهای بزرگدر مراسم

تر خبرنگاران کمک تواند به عملکرد بهتر و سریعجهت استقرار خبرنگاران، شارژر موبایل و لپ تاپ و ... می

 که محل استقرار خبرنگاران با نصب بنر و... فضاسازی می شود.طبیعی است  کند.

 افزاید.پیش بینی چنین امکاناتی علاوه بر کمک به خبرنگاران بر عظمت مراسم می 

 شده هماهنگی با حراست جهت ورود خبرنگاران دعوت -

ام مجموعه انج هایی که ورود و خروج اشخاص با هماهنگی حراستهنگام برگزاری مراسم و همایش در مکان

 شده ضروری است، به ویژه زمانی که مراسم درشود، هماهنگی با حراست جهت ورود خبرنگاران دعوتمی

این اگر  علاوه بر شود مثلا در سالن همایش شهرداری.مکانی خارج از محیط وابسته به حوزه علمیه انجام می

قرار دهید  ها را در اختیار حراست مجموعهت رسانهاید، فهرسها را به مراسم دعوت کردهتعداد خاصی از رسانه

 اید بتوانند در مراسم حاضر شوند.تا فقط خبرنگارانی که دعوت کرده

ردار ها و رویدادها، در صورتی که رویداد از اهمیت خاصی برخوگفته در مورد مراسمعلاوه بر نکات پیش

تواند ور در همدان(، روابط عمومی مجموعه میاست)مثلا برگزاری اجلاس مدیران مدارس علمیه خواهران کش

ین اهای روابط عمومی در برای آن یک ستاد خبری تشکیل دهد. تشکیل ستاد خبری وجاهت خاصی به فعالیت

مه آن به های متنوعی را انجام داد که اجرای هتوان فعالیتدهد. برای تشکیل ستاد خبری میرویداد خبری می

 ی بستگی دارد، از جمله:توان و تصمیم روابط عموم

ی و ای به منظور تهیه اخبار حداکثرالزحمهکارگیری تعدادی از خبرنگاران بیرونی به صورت حقبه -

 هنگام از اخبار رویدادبه

 اختصاص فضا، مکان و امکانات به ستاد خبری -

 های مختلف مدعو و حاضر در همایشتولید مصاحبه از سوی خبرنگاران ستاد خبری با شخصیت -

 تهیه سربرگ و فرم مخصوص اخبار ستاد خبری -

 هاها و مصاحبههنگام اخبار مربوط به سخنرانیانتشار فوری و به -

 نامه خبریتولید ویژه -

 اندازی سایت اینترنتی برای ستاد خبریراه -
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 جهت تجمیع و تسریع در ارسال اخبار ها برای ستاد خبریرساناندازی کانال در پیامراه -

پذیر نباشد کاندارد، اما حتی اگر هیچ یک از آنها ام بستگیبه توان روابط عمومی از این موارد اجرای هرکدام 

رسانی کرد. به عنوان های عادی روابط عمومی در همایش مذکور را با عنوان ستاد خبری اطلاعتوان فعالیتمی

اید منتشر کنید و تاد خبری تهیه کردهکنید، آن را در فرمی که از پیش برای سمثال اگر خبری از همایش منتشر می

 منبع خبر را ستاد خبری ذکر کنید.

 )مصاحبه مطبوعاتی( کنفرانس خبری

ک موضوع رسانی نسبت به یای است که در آن بنا به اهمیت اطلاعکنفرانس خبری یا مصاحبه مطبوعاتی برنامه

نگاران داشت رییسعلی دلواری، از خبرمانند برگزاری جشنواره استانی علامه حلی یا برگزاری همایش بزرگ

آن را  وای با حضور یک مسئول رسمی، از ابعاد مساله مطلع شوند شود تا در جلسههای مختلف دعوت میرسانه

 رسانی کنند.اطلاع

ی طهاست که برگزاری آن مستلزم رسانی در روابط عمومیهای مهم اطلاعمصاحبه مطبوعاتی یکی از تکنیک

 ت:مراحل زیر اس

 گرفتن مجوز -

با جلب  قبل از گرفتن مجوز بایستی یک مدیر روابط عمومی نیاز به انجام یک مصاحبه را احساس کند و سپس

نوعی مجوز  که این توافق نظر مدیر ارشد سازمان یا اداره متبوع خود به عنوان مصاحبه شونده به توافق برسد

 .شودبرگزاری مصاحبه تلقی می

 تعیین وقت مصاحبه -

سعی کند زمان مصاحبه حتی الامکان زمان مناسبی باشد باید ن مصاحبه خیلی مهم است و مدیر روابط عمومی زما

 ،و با محتوای مصاحبه سنخیت داشته باشد و حتی با خبرنگاران دعوت شده نیز مشورت ضمنی داشته باشد

تان و یا مراسمی خاص که در تر به شهر یا اسهمچنین باید سعی شود که این مصاحبه با ورود یک شخصیت مهم

هایی مانند هفته دفاع مناسبت گردد تداخل نداشته باشد و تحت الشعاع این قضایا قرار نگیرد.شهر برگزار می
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شود نیز زمان مناسبی برای برگزاری های مرتبط مناسبتی برگزار میمقدس، دهه فجر و... که با انبوهی از برنامه

زیرا در میان اخبار دیگر به  آید،ها مرتبط نیست، به حساب نمیین مناسبتنشست خبری در موضوعی که با ا

 اندازه کافی مورد توجه قرار نخواهد گرفت.

 مکان مصاحبهو هماهنگی تعیین  -

سایل سمعی ومکان مصاحبه باید فضایی آرام و شیک و دلنشین داشته باشد و از نور کافی برخوردار باشد و به 

ر سر شلوغ و پ ،چنین وضعیت برودت یا گرمای محل مصاحبه بایستی کنترل شده باشدهم ،و بصری مجهز باشد

ایگاه افراد های آن کافی و جو صدا نباشد و با گل در صورت امکان تزئین گردد و همچنین تعداد میز و صندلی

 در آنجا مشخص باشد.

وابط عمومی رعاتی در سازمان متبوع، به دلایلی از جمله فقدان مکان مناسب برگزاری مصاحبه مطبوگاهی اوقات 

کند. در این یممصاحبه مطبوعاتی را در مکان دیگری مانند دفتر یک خبرگزاری یا سازمان یا موسسه و... برگزار 

موارد  شده برای برگزاری مصاحبه مطبوعاتی موارد مختلف از جملهبینیصورت باید ضمن بازدید از محل پیش

 گفته را بررسی کرد.پیش

 مکان مصاحبهضاسازی ف -

 و های علمیه خواهرانهای علمیه خواهران، پرچم رومیزی حوزههنصب پرچم ایستاده ایران و پرچم ایستاده حوز

 شونده از جمله مواردی که در فضاسازی مکان مصاحبه مفید است.زمینه مصاحبهپسبنر 

 دعوت از خبرنگاران -

ی احساس قیق مصاحبه و اطلاعات دیگری که مدیر روابط عمومقبل از تنظیم دعوتنامه بایستی زمان و مکان د

ها عوتنامهدباید روز قبل از انجام مصاحبه  2حداقل  ود.ضروری است چک ش کند ذکر آن مطالب در دعوتنامهمی

ان نکاتی که در در اینجا به منظور پرهیز از تکرار، از بی رسیده باشد.هستند شدگان که خبرنگاران به دست دعوت

 شود.ها و رویدادها ذکر شد، پرهیز میبخش دعوت از خبرنگاران برای پوشش خبری مراسم

شونده، موضوع و وجه مصاحبه و زمان و در نامه دعوت از خبرنگاران باید به نام و نام خانوادگی کامل مصاحبه

 مکان آن اشاره شود، مانند متن زیر:
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 رسانه محترم خبری

 سلام علیکم

دن ماه رمضان رساند حوزه علمیه خواهران استان گلستان در نظر دارد به مناسبت فرارسیضار میاحتراما به استح

ستان امعصومه حسینی واعظ سرپرست حوزه علمیه خواهران ای مطبوعاتی با حضور سرکارخانم سیدهدر مصاحبه

 ریح کند.این حوزه را تشهای های تبلیغی این حوزه در ماه مبارک رمضان و نیز سایر فعالیتگلستان برنامه

 شود در این مصاحبه شرک فرماید.به این مناسبت از خبرنگار محترم آن رسانه وزین دعوت می

 اردیبهشت 12زمان: چهارشنبه 

 مکان: بلوار مازندران، خیابان حوزه علمیه، مدیریت حوزه علمیه خواهران استان گلستان

 تنظیم برنامه مصاحبه -

ر مقدم مدیر روابط عمومی پس از قرائت قرآن یا پخش سرود جمهوری به خی صاحبهمابتدا در تدوین برنامه 

کند ست مینماید و از وی درخوان معرفی میارا به حاضرشونده مصاحبهپردازد و سپس گویی به خبرنگاران می

صاحبه دارد مکه او هم خیر مقدم و سلام و علیکی با خبرنگاران داشته باشد و اگر توضیحاتی به عنوان مقدمه 

ول ئسمکنند و شخص شان سوالات خود را مطرح میبیان کند و پس از آن خبرنگاران ضمن معرفی خود و رسانه

جه به وقت در تنظیم برنامه مصاحبه باید دقت شود که مدت مصاحبه دقیقاً رعایت شود و با تو .دهدپاسخ می

ا مطرح خبرنگاران بتوانند سوالات خود ر ،امددو ساعت به طول بیانجحداکثر مصاحبه که ممکن است یک یا 

 .کنند

حضور داشته  تنظیم لیست افراد دیگری که علاوه بر فرد مصاحبه شونده در مصاحبه -

 باشند

ر برخی تواند پاسخگوی سوالات باشد و یا اطلاعاتش دگاهی اوقات مدیر ارشد اداره خودش به تنهایی نمی

لسه مصاحبه عاونین و یا حتی کارشناسان خبره سازمان برای شرکت در جها کافی نیست که لازم است از مزمینه

 دعوت به عمل آید.
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 تعیین مجری برنامه مصاحبه -

انایی دارد که مدیر روابط عمومی از بیان شیوایی برخوردار نباشد ویا تو ضرورتداشتن مجری در صورتی 

 گری نداشته باشد.مجری

 ارسال دعوتنامه -

یده است یا خیر بایستی مجدداً تلفنی پیگیری شود که آیا دعوتنامه به دست خبرنگاران رسپس از ارسال دعوتنامه 

ری شود و اگر به دست فردی نرسیده برایش مجدد ارسال شود و یک روز قبل از مصاحبه موضوع مجدداً یادآو

 که در اذهان خبرنگاران حک شود.

 هماهنگی با مسئولین حراست -

و اسامی  ا برخوردهای عوامل حراست با خبرنگاران بایستی موضوع زمان و مکانجهت جلوگیری از سوء تفاهم ی

 دعوت شدگان مصاحبه را به اطلاع حراست رساند و هماهنگی لازم در این زمینه بایستی انجام شود.

 تدارکات و خدماتهماهنگی با مسئولین  -

مسئله نظافت  واستی مثل هدایا و پیگیریبرای انجام پذیرایی و سفارش و تعیین نوع پذیرایی و دیگر موارد درخ

 بایستی قبلاً هماهنگی شود.... و پاکیزگی مکان مصاحبه و 

 رنگاران حاضر در مصاحبه مطبوعاتیتهیه فرم ثبت اطلاعات خب -

ت فرمی به منظور ثبت گزارش برگزاری مصاحبه مطبوعاتی و نیز تکمیل بانک اطلاعاتی خبرنگاران ضروری اس

متبوع، شماره  که خبرنگاران حاضر در مصاحبه، اطلاعاتی از قبیل نام و نام خانوادگی، رسانهطراحی و چاپ شود 

 موبایل و ایمیل خود را در آن وارد کنند.

 در روز انجام مصاحبه اقدامات لازم -

قبل از فرا رسیدن زمان مصاحبه بایستی سالن محل مصاحبه به دقت بازدید و دستگاههای سمعی و بصری و نور 

رما و سرمای سالن چک شود و راهنماهایی را برای راهنمایی خبرنگاران به محل مصاحبه و دیگر مکانهای و گ
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تواند مکتوب یعنی با تراکت باشد یا با استفاده از مورد نیاز آنها تعیین نموده و استقرار پیدا کنند. )این کار هم می

ل از روز مصاحبه هم عموماً انجام شود زیرا در نیروی انسانی( ضمن اینکه چک کردن محل بایستی یک روز قب

 ها را نتوان جبران کرد.روز مصاحبه ممکن است کاستی

 برداری و فیلمبرداری کامل از برنامه مصاحبه.عکس ،ضبط مکالمات 

 .از ورود افراد متفرقه به سالن محل مصاحبه جلوگیری شود 

  د و ع مصاحبه به ویژه اعدابروشور سازمانی یا اطلاعات مکتوب در مورد موضوتوزیع

ز شونده ضمن سخنان خود به آن اشاره کند تا حدودی اارقامی که قرار است مصاحبه

 کند.اشتباهات سهوی در نقل اطلاعات جلوگیری می

 هدیه دادن به خبرنگاران به رسم یادبود مصاحبه که البته نباید سنگین باشد. 

 های بعدی.سیتهیه لیست خبرنگاران حاضر در جلسه برای برر 

 شدگان.تشکر و مشایعت خبرنگاران و دعوت ،خداحافظی 

  ها و خبرنگاران.رسانهتمام تهیه گزارش خبری از مصاحبه و ارسال آن برای 

 ها و ضمن عرض تشکر مجدد بر انتشار محتوای مصاحبه تاکید گرددتماس با رسانه. 

 تهیه بریده جراید -

ر فرد را تهیه کنید و در اختیاهای انعکاس یافته حبه و تحلیلمصاحبه و اخبار منتشر شده در مورد مصا

 شونده قرار دهید.مصاحبه

 

 خبرنگارانتفصیلی های اختصاصی مصاحبه

ای در بالا اشاره شد به مواردی اختصاص دارد که تعدادی از خبرنگاران بنا به دعوت روابط عمومی در برنامهآنچه 

دهند، اما گاهی اوقات یک رسانه یا خبرنگار خاص بنا به دلایلی مایل است یابند تا رویدادی را پوشش حضور می

ن خبرنگار و رسانه بپردازد. در این صورت ای مسئولبا یک کارشناس یا  مصاحبه تفصیلیبه صورت اختصاصی به 

ها با احبهتا برای تهیه مصاحبه اقدام کند. اصل بر این است که این گونه مص کنداست که به سازمان مراجعه می
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گیرد، تماس می یکی از مسئولانهماهنگی روابط عمومی انجام شود و حتی در صورتی که یک خبرنگار مستقیما با 

کتبی یا حضوری تلفنی، مصاحبه تفصیلی ممکن است روابط عمومی را در جریان مصاحبه قرار دهد.  آن مسئول

پایین در شوند. در قالب فایل مکتوب پاسخ داده میباشد. در مصاحبه کتبی سئوالات در قالب مکتوب دریافت و 

 :تفصیلی حضوری بیان شده استمراحل انجام مصاحبه 

 دریافت درخواست مصاحبه از خبرنگار -

ماهنگی به معمولا خبرنگاران هنگام تصمیم به مصاحبه قبل از ارسال نامه به صورت تلفنی با روابط عمومی ه

ی کسب تر مصاحبه اطلاعاتی را نیز از مدیر یا کارشناس روابط عمومآورند و گاهی برای غنای بیشعمل می

اوی درخواست مصاحبه ممکن است به صورت تلفنی یا مکتوب ارائه شود. درخواست مصاحبه باید ح کنند.می

 شونده و محورهای مورد بحث باشد.مصاحبه، شخص مصاحبهموضوع اصلی 

 کنندهاستخبرنگار درخو یابررسی موضوع مصاحبه و رسانه  -

 کننده مصاحبه، نسبت به هماهنگی یا عدمروابط عمومی سازمان ضمن بررسی موضوع مصاحبه و درخواست

 این بررسی از حیث صلاحیت عمومی خبرنگار یا رسانه و تبعات گیرد.هماهنگی جهت مصاحبه تصمیم می

 بوطه مشورت شود.گاهی نیز لازم است با مسئول مر شود.عمومی مصاحبه برای سازمان انجام می

 شوندهماهنگی با مصاحبهه -

مصاحبه  بلامانع است، روابط عمومی هماهنگی لازم را بادر صورتی که انجام مصاحبه از نظر روابط عمومی 

یید مسئول شونده یک کارشناس باشد، هماهنگی مصاحبه با کارشناس پس از تادهد و اگر مصابحهشونده انجام می

 شود.مافوق وی انجام می

 کننده مصاحبهطلاع به درخواستا -

 رسد.شونده میپس از تعیین زمان مصاحبه، این زمان به اطلاع رسانه و مصاحبه

 گی ورود تجهیزات ضبط تلویزیونیتعیین مکان و هماهن -
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کتی با سازمان صدا و سیما باشد، لازم است از قبل مکان ساکننده یکی از واحدهای در صورتی که درخواست

هماهنگی  نور لازم جهت مصاحبه در نظر گرفته شود و علاوه بر این با حراست جهت ورود تجهیزات زمینه وپس

 شود.

 جلسه مصاحبهحضور کارشناس روابط عمومی در  -

از مکالمات ضمن ضبط کردن صوت مصاحبه، و شود حاضر میکارشناس روابط عمومی در جلسه مصاحبه 

 کند.ارش عملکرد تهیه میهایی جهت درج در گزو عکسیادداشت برداری 

 شار مصاحبه و ضبط آنپیگیری زمان انت -

های مکتوب یا کارشناس روابط عمومی ضمن پیگیری زمان پخش رادیویی یا تلویزیونی یا انتشار آن در رسانه

 کند.اینترنتی، آن را دریافت و در صورت لزوم تصویر آن ضبط می

تایید  وکند متن مصاحبه قبل از انتشار به رویت درخواست میشونده هایی مصاحبهگاهی بنا به مصلحتنکته: 

کننده متن کننده برسد. مصاحبهید به اطلاع مصاحبهوی برسد. در این صورت این موضوع قبل از مصاحبه با

دهد. لازم به ذکر است دهد و او متن را مورد بازبینی کلی قرار میشونده قرار میمصاحبه را در اختیار مصاحبه

ئوالات را تواند پاسخ خود به سکننده در این مرحله مجاز به تغییر یا حذف سئوالات نیست و تنها میاحبهمص

 اصلاح کند.

مصاحبه ای محتو، بل از انتشار محتوا از سوی رسانههای اختصاصی، روابط عمومی مجاز نیست قدر مصاحبه نکته:

 را منتشر کند.

 

 نشدهمصاحبه هماهنگ

تر زیرکهایی که مسئولان در آن حضور دارند، خبرنگاران ها و همایشمان برگزاری مراسمدر زگاهی اوقات 

ها عمیق و طولانی نیستند دست مصاحبهروند. اینشمارند و جهت کسب خبر به سراغ آنها میفرصت را مغتنم می

ها ندارند دست مصاحبه کارشناسان و مسئولان روابط عمومی نقش پررنگی در این شده نیستند.هماهنگو ازقبل
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توانند در صورت لزوم برخی نکات و اطلاعات مییا قبل از آن و تنها با حضور در کنار مسئول در زمان مصاحبه 

 را به او یادآوری کنند یا در صورت لزوم مصاحبه خبرنگاران را مدیریت کنند.

ا تلفن به خبرنگار به صورت مستقیم ها ممکن است به صورت تلفنی نیز انجام شود. زمانی کاین دست مصاحبه

ه از قبل گیرد، عملا روابط عمومی نقشی ندارد، مگر اینکیا کارشناس حوزوی تماس میمسئول ثابت یا همراه 

ها با اطلاع و قواعد و سازوکاری در مجموعه حوزوی یا سازمان مربوطه فراهم شده باشد که تمام مصاحبه

وکول میا کارشناس حوزوی انجام مصاحبه را ود، در این صورت مسئول هنگی قبلی روابط عمومی انجام شهما

 کند.به هماهنگی با مسئول روابط عمومی می

تواند از کند، میکننده مصاحبه ارائه میاطلاعاتی که مسئول روابط عمومی در مورد خبرنگار و رسانه درخواست

 ند.برخی حواشی ناخواسته بعد از انتشار خبر مصاحبه جلوگیری ک
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 ایمحتوای چندرسانه و انتشار تولید
های شوند، رسانهشر میها منتهای اینترنتی و روزنامهکه از مجرای رسانهها و خبرهای مکتوب علاوه بر مصاحبه

ای دارای سانهای هستند. علاوه بر این در دنیای امروز محتواهای چندرهای چندرسانهمحمل انتشار پیام فراوانی

سبت به نای که گاهی اوقات به لحاظ گستره و عمق تاثیرگذاری قدرت بیشتری انی هستند به گونهمخاطب فراو

ها تولید محتوای های فعالیت روابط عمومی در ارتباط با رسانهمحتوای مکتوب دارند، از این رو یکی از زمینه

 و... کینوشته، اینفوگرافعکس از قبیل صوت، فیلم، کلیپ، ایای است. در تولید محتوای چندرسانهچندرسانه

هنری  افزارهای ویرایش صوت، فیلم و عکس ضروری است و هرچه خلاقیت و ذوق تولید یک اثرآشنایی با نرم

 شود.تری حاصل میبیشتر باشد، اثر مناسب

های مناسب در پایین فهرست برخی از رسانه: ایهای مناسب جهت انتشار محتوای چندرسانهبرخی از رسانه

های موفقیت در هر ای ذکر شده است. طبیعی است که آشنایی کامل با تکنیکهای چندرسانهجهت انتشار پیام

ها در اینترنت ها نیازمند آموزش جداگانه است، اما خوشبختانه منابع غنی آموزش این رسانهکدام از این رسانه

 وجود دارد.

 بله، ایتا و سروش -

ان زمان زیادی ای است و ایرانیحمل بسیار مناسبی برای انتشار محتوای چندرسانههای پرمخاطب ایرانی مرسانپیام

تلاش کند  روابط عمومی شایسته استکنند. بنابراین ها میرسانرا صرف استفاده از محتوای موجود در این پیام

دشده دارای وای تولیای خود را در این مجرا به مخاطب برساند. لازم به ذکر است اگر محتتا محتوای چندرسانه

محتوای رسانی دیگر های اطلاعماند و کانالرسانی سازمانی نمیجذابیت باشد، انتشار آن محدود به کانال اطلاع

 دهند.تولیدشده روابط عمومی را بازنشر می

ده در شهای بارگذاری، کاهش حجم فایلرسانی سازمانیافزایش تعداد مخاطبان کانال رسمی اطلاعاندازی و راه

ها رسانیامپفنون فعالیت موفق در  کلی های دیگر و به طورکانال، افزایش بازنشر محتوای تولیدشده در کانال

 گنجد.های مستقلی هستند که آموزش آنها در این نوشتار نمیمقوله
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 اینستاگرام -

وهای کوتاه ان عکس و ویدئتوکه در آن می های اجتماعی نزد ایرانیان استکهترین شباینستاگرام یکی از محبوب

ن ایجاد کند. این تواند ارتباط مناسبی با مخاطبا، بنابراین حضور موفق در آن میهای روزانه منتشر کرداز فعالیت

نیز نیازمند  فعالیت موفق در این بستر ای است.شبکه اجتماعی نیز محمل مناسبی برای انتشار محتوای چندرسانه

با  اندازی صفحه اختصاصی خود در این شبکه اجتماعیعمومی سازمان با راهتجربه و آموزش است. روابط 

اطات عمومی و مخاطبانی که در آن فعال هستند ارتباط برقرار کند. اینستاگرام زمینه مناسبی برای توسعه ارتب

اثیر فراوانی بر تهای سازمان دارد، البته همان گونه که بیان شد، تولید محتوای مطلوب و جذاب آشنایی با فعالیت

 موفقیت در آن دارد.

 پاراتآ -

به اشتراک آن ر دبه دلیل مدیریت ایرانی آن، محتوای نسبتا قابل اعتمادی شبکه اشتراک ویدئو است که یک آپارات 

اهش را تواند در این شبکه کانال مخصوص به خود را ایجاد کند و ویدئوهای دلخوهر کس می شود.گذاشته می

وط به سازمان های تجاری نیز در این شبکه فعال هستند و ویدئوهای مربها و شرکتری از سازمانمنتشر کند. بسیا

برای تماشای  نآ مخاطبان فراوان یکی از پربازدیدترین تارنماهای ایرانی است واین شبکه  کنند.خود را عرضه می

 روند.می ویدئوهای مختلف از حوادث طبیعی تا موضوعات سیاسی و فرهنگی به سراغ آن

 لوبک -

زبانان رغبت های اجتماعی ایرانی است که فارسیکلوب نیز شبکه اجتماعی فعال و پرطرفداری در میان شبکه

 تشر کرد.توان عکس، فیلم، ویدئو و... از رویدادهای سازمان را در آن مناند و میزیادی به آن نشان داده

 هابرگزاریخ -

رو با رایزنی با  کلیپ یا ویدئو دارند. از اینای از قبیل حتوای چندرسانهمها قسمتی برای انتشار اکثر خبرگزاری

 لیدشده بیفزایید.توانید بر بینندگان محتوای توآنها و در اختیار قرار دادن محتوای تولیدی خود در این قالب می

 ادیو و تلویزیون جمهوری اسلامیر -
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ها یدئوها، کلیپمهوری اسلامی ظرفیت مناسبی برای انتشار وهای آنلاین بالا رادیو و تلویزیون جعلاوه بر رسانه

های حتوا در شبکهمهای آنلاین بالا برای انتشار های سازمان است. البته برخلاف رسانهو تیزرهای مربوط به فعالیت

ا صرف هشبکه رادیو و تلویزیون باید از معیارهای خاص سازمان صدا و سیما تبعیت کرد. اما مخاطب فراوان این

 کند.کردن زمان و هزینه برای تولید محتوای مطابق با معیارهای آن را توجیه می

 سایر بسترهای انتشار -

ای، هر روز های رسانهروز شدن تکنولوژیو سرعت فراوان بهای نو تجدیدشونده رسانهبا توجه به فضای نوبه

های اجتماعی و روابط عمومی در مورد شبکهشود، بنابراین اطلاعات های جدیدی به مخاطبان عرضه میرسانه

ر رسانه، هروز شود. دانش روابط عمومی نسبت به اقشار مختلف مخاطبان بسترهای انتشار پیام باید دائما به

اثیرپذیر نسبت تهای تاثیرگذار و ها و ملاحظات استفاده از هر رسانه، میزان نفوذ و عمومیت آن و رسانهمحدودیت

رسان در رین پیامافزاید. به عنوان مثال زمانی پرنفوذتا بر موفقیت روابط عمومی در این عرصه میهبه سایر رسانه

فعالیت خود را  های عمومی و فرهنگیهای سازمانرسان شد، کانالکشور تلگرام بود اما با انتقادهایی از این پیام

 های داخی افزوده شد.رسانپیامرسان متوقف کردند و به تدریج بر مخاطبان واتساپ و در این پیام

توان با اتخاذ های فرهنگی وجود دارد، میها برای فعالیت سازمانرسانهایی که در برخی پیامبا وجود محدودیت

های فرهنگی به صورت ها فائق آمد. به عنوان مثال با توجه به اینکه اکنون سازمانتدابیری بر این محدودیت

رسانی و اطلاع رسان ایجاد کردتوان کانالی با عنوان غیررسمی در این پیامکنند، مییرسمی در تلگرام فعالیت نم

مخاطبان سازمان »ام تواند کانالی با نلازم را با عنوان غیررسمی انجام داد، مثلا روابط عمومی سازمان تبلیغات می

زمان تبلیغات ندارد. رتباطی سازمانی با سااندازی کند و در قسمت بیوگرافی آن ذکر کند که این کانال اراه« تبلیغات

های آن صورت یامپچنین اقدامی گرچه مزایایی دارد، اما معایبی نیز دارد از جمله اینکه ممکن است توجه کافی به 

 نگیرد.
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 سازمان صدا و سیما تعامل با
عمومی  به یاری روابط توانندهای گوناگونی میهای رادیویی و تلویزیونی از جهات مختلف و در زمینهشبکه

های حوزوی مسئولان و کارشناسان روابط عمومی سازماناست های حوزوی بیایند. از این رو ضروری سازمان

ا مسئول ذیربط یبرای فعالیت و همکاری با این سازمان با ساختار آن آشنا شوند تا در مواقع لازم به سراغ بخش 

 بروند.

شود هاد میمیه قبلا تعاملات فراوانی با صدا و سیما نداشته است، پیشندر بدایت امر در صورتی که حوزه عل

سات منجر بازدیدها و جلسات رسمی مشترکی میان مدیر شبکه و مدیر حوزوی تنظیم شود تا این بازدیدها و جل

ده کار و کننینامه، آشنایی نیروهای تحت امر دو مجموعه با عوامل اجرایی و پیگیرنامه یا توافقبه عقد تفاهم

 برگزاری جلسات کاری شود.

ا به دلیل اهمیت این ها نیز قابل انتشار است اممحتوای قابل انتشار از طریق رادیو و تلویزیون از طریق سایر رسانه

های مختلف آن در این های قابل اجرا در ارتباط با سازمان صدا و سیما و شبکهرسانه در میان مخاطبان، فعالیت

 شود.ارائه می و تفصیلی داگانهبخش به صورت ج

کنند، میهای علمیه تلویزیونی اقدام به تولید محتوای مرتبط با حوزه های رادیویی وصرف نظر از مواقعی که شبکه

 های حوزوی بیاید:تواند به یاری سازمانسازمان صدا و سیما در موارد زیر می

 سازمان حوزوی های تولیدی روابط عمومیپخش کلیپ -

 سازمان حوزوی های تولیدی روابط عمومیگزارشپخش  -

 های خاص مانند پذیرشپخش زیرنویس در مناسبت -

 های رادیویی و تلویزیونیحضور کارشناسان حوزوی در برنامه -

 هامدیران حوزوی و تشریح برنامهگفتگوی حضوری یا تلفنی با  -
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 ساختار سازمان صدا و سیما

های مختلف غیرخبری پردازیم. این معاونت به تولید و پخش برنامهمیابتدا به توضیح ساختار معاونت سیما 

 پردازد.تلویزیونی می

های مختلف سراسری در زیرمجموعه این معاونت هستند. لازم به ذکر است شبکه خبر تنها شبکه مدیران شبکه

که تهران نیز تنها شبکه کند. علاوه بر این شبتلویزیونی سراسری است که در مجموعه معاونت سیاسی فعالیت می

رییس سازمان

معاون فنی معاون فضای مجازی معاون امور استان ها معاون سیاسی

مدیر کل اخبار استان ها مدیر شبکه خبر مدیر کل اخبار صدا مدیرکل اخبار سیما

بخش های مختلف 
21خبری مثلا خبر 

سردبیر

دبیر

هماهنگ کننده

خبرگزاری صدا و 
سیما

سرویس های مختلف 
خبری مثلا فرهنگی

باشگاه خبرنگاران 
جوان

معاون صدا معاون سیما

مدیران شبکه های  
ثلا  تلویزیونی سراسری م

شبکه یک

مدیر پخش مدیر تولید

مدیران گروه های مختلف
مثلا گروه معارف

برنامه های مختلف 
تلویزیونی مثلا برنامه  

سمت خدا

تهیه کننده

کارگردان

مجری

سایر عوامل تولید
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های استانی در زیرمجموعه معاونت کند. سایر شبکهاستانی است که در زیرمجموعه معاونت سیما فعالیت می

 ها فعالیت دارند.استان

 ه کرده است:های رادیویی، تلویزیونی و استانی ارائسایت سازمان صدا و سیما به نشانی زیر فهرست کامل شبکه

https://www.irib.ir/ 

دیر تولید مهای تلویزیونی نیز تنها یک هر شبکه تلویزیونی یک مدیر پخش و یک مدیر تولید دارد. برخی شبکه

 و پخش دارند.

حوریت کاری شود. هر شبکه بنابه مهای مختلف تولید انجام میهای مختلف تلویزیونی از سوی گروهتولید برنامه

ا شبکه ورزش های قرآنی دارد اما طبیعترآن و معارف سیما گروه تلاوتهای متفاوتی دارد مثلا شبکه قخود گروه

 چنین گروهی ندارد.

مه سمت خدا از های مختلفی را برعهده دارد که موضوعا به آن مرتبط است مثلا تولید برناهر گروه تولید برنامه

 شود.سوی گروه معارف شبکه اول سیما انجام می

 شود.مجری و ... می کننده، کارگردان،مل تولید است که شامل تهیههر برنامه تلویزیونی دارای عوا

یر پخش شبکه شوند، برای پخش در اختیار مدتهیه و تولید میکه از قبل  غیرزنده و اصطلاحا تولیدی هایبرنامه

 های زنده ندارد.گیرند، اما مدیر پخش نقشی در برنامهقرار می

ن پرهیز آو از توضیح  رادیویی اختصاص دارد ساختار مشابهی وجود داردهای به شبکهکه در معاونت صدا نیز 

فتر آن در دشود که رادیو سراسری معارف تنها شبکه رادیویی است که به ذکر این نکته اکتفا می شود. تنهامی

یان در م این شبکه رادیویی مخاطبان حوزوی و مذهبی پرشماری دارد و حتی خارج از تهران )قم( قرار دارد.

 اقشار غیرمذهبی هم جایگاه مناسبی کسب کرده است.

های سیما و صدا های سراسری برعهده معاونتهای غیرخبری شبکههمان گونه که بیان شد تولید و پخش برنامه

گیرند. این های خبری هستند، در معاونت سیاسی شکل میهای خبری که اصل آنها بخشقرار دارد. اما برنامه

های ر بخشبهای رادیویی و تلویزیونی سراسری های خبری شبکهبخشتولید و انتشار اخبار در بر  معاونت علاوه

 های رادیویی و تلویزیونی استانی نیز نظارت دارد.خبری شبکه
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کنندگان باشگاه خبرنگاران جوان و خبرگزاری صدا و سیما تولیدکنندگان اخبار و تغذیه ،در معاونت سیاسی

شامل قبلا به واحد مرکزی خبر شهرت داشت  خبرگزاری صدا و سیما کهمحصولات ، تندهای خبری هسبخش

. علاوه قابل مشاهده است iribnews.ir در آدرسشود و می اخبار مکتوب، مصاحبه، بسته تصویری و گزارش

گاه خبرنگاران باشبا تکیه بر اخبار تولیدشده از سوی ها های اخبار سیما، صدا و استانکلهریک از اداره بر این

های خبری های تلویزیونی و رادیویی سراسری و بخشهای خبری شبکهبخشجوان و خبرگزاری صدا و سیما، 

کننده اخبار مستقل خود تولیدکننده و استفادهصورت شبکه خبر به  همچنینکنند. های استانی را مدیریت میشبکه

 نیز هاز اخبار آنما تکیه ندارد، البته ممکن است گاهی اوقات ااست، یعنی در تولید اخبار بر خبرگزاری صدا و سی

ه خبر پخش استفاده کند. لازم به ذکر است بخش خبری حوزه شبکه خبر در قم تولید و با ارتباط زنده از شبک

 شود.می

 ،و دبیریر کننده دارد. سردبهای مختلف عوامل مختلفی از جمله سردبیر، دبیر و هماهنگهر بخش خبری در شبکه

ک نفر کنند. ممکن است یاخبار بخش خبری خود را از میان اخبار خبرگزاری صدا و سیما انتخاب و پخش می

های خشبهمزمان در چند بخش خبری مسئولیت داشته باشد، مثلا سردبیر چند بخش خبری باشد. علاوه بر این 

 .یما نیز در بخش خبری قرار دهندتوانند اخبار خارج از خبرگزاری صدا و سمیخبری به صورت محدود 

های استانی در کنند و شبکهها فعالیت میها و سیمای استانهای صدای استانکلها ادارهدر معاونت امور استان

 شوند.مجموعه این معاونت مدیریت می

املی تع تاسیس سازمان صدا و سیما است مدیریت تلویزیونهای تازهمعاونت فضای مجازی نیز که از معاونت

(IPTVو اداره )ها را در خود دارد.کل فضای مجازی استان 
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 های رادیویی و تلویزیونی استانیساختار شبکه

کنند. یهای رادیویی و تلویزیونی زیر نظر مدیرکل صدا و سیمای استان فعالیت مهای مختلف شبکهدر استان

استانی زیر  های عمومی شبکه رادیوییسیما و برنامههای عمومی شبکه تلویزیونی استانی زیر نظر معاون برنامه

ر که نمایندگی های خبری نیز در مجموعه معاونت خبشوند. تولید و انتشار اخبار در بخشنظر معاون صدا تولید می

 شود.خبرگزاری صدا و سیما را نیز برعهده دارد انجام می

کننده مسئولیت اصلی تهیه برنامه کنند. در واقع تهیهالیت میهای مختلف زیر نظر مدیر تولید فعکنندگان برنامهتهیه

کند. برنامه پس از تولید و قرار گرفتن در جدول را برعهده دارد و فعالیت سایر عوامل تولید را نیز مدیریت می

 نقش نیست.گیرد، اما در مورد برنامه زنده، پخش ذیپخش قرار میپخش در اختیار 

کل صدا و سیمای استانی، باشگاه خبرنگاران جوان ر مشخص است در معاونت خبر ادارههمان گونه که از ساختا

و تحریریه تولید خبر را برعهده دارند. لازم به ذکر است بار اصلی تولید خبر برعهده تحریریه و خبرنگاران رسمی 

مند نگاران مبتدی یا علاقهیا قراردادی سازمان صدا و سیما است و باشگاه خبرنگاران جوان عموما متشکل از خبر

 .کنندکمتر از سایر خبرنگاران دریافت میای الزحمهبه فعالیت خبری است که بابت فعالیت خود حق

 

معاون امور استان ها

مدیرکل صدا و سیمای 
استان

معاون سیما

مدیر تولید

تهیه کنندگان برنامه های
مختلف

مدیر پخش

معاون صدا
نماینده )معاون خبر 

(اخبرگزاری صدا و سیم

نمایندگی باشگاه 
خبرنگاران جوان

مدیر خبر

تحریریه خبر و 
خبرنگاران

مدیر تفاسیر سیاسی

گفتگوهای خبری

مدیر پشتیبانی

تدوینگر و فیلمبردار

معاون فنیمعاون فضای مجازی
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 های تعامل با سازمان صدا و سیماکانال
سلسله و  سازمان صدا و سیما، آشناساختن مخاطبان این نوشتار با نحوه تقسیم وظایفهدف از ارائه ساختار 

راتب منجر و طی کردن سلسله مدر این سازمان است، اما باید توجه داشت صرفا دانستن مافوق و مادون مراتب 

سلسله مراتب  شود. بر این اساس باید دانست درهای رادیویی و تلویزیونی نمیبه خروجی آنتن مدنظر ما از شبکه

 د رفت.کدام نقش موثرتر است و برای هرکاری به سراغ کدام شخص یا اشخاص بای

 سراسری و استانیهای تیزر تصویری و صوتی از شبکهزیرنویس و پخش 
های هبرای پخش تیزر تصویری یا صوتی مانند تیزر پذیرش حوزسراسری های رادیویی و تلویزیونی شبکهدر 

ا یمسون اغ معامراتب باید به ترتیب به سربر اساس سلسلهعلمیه خواهران یا فراخوان یک جشنواره پژوهشی و ... 

 یا معاون صدا، مدیر شبکه و مدیر پخش رفت، اما در این چرخه مدیر پخش نقش اصلی را دارد.

گیری قرار صمیمبا توجه به اینکه اموری مانند پخش تیزر جنبه تجاری دارند، هریک از اشخاصی که در چرخه ت

حاله دهند و از اتوانند با استناد به این مساله بابت پخش تیزر موضوع را به بازرگانی سازمان و صدا دارند، می

جود دارد ومساعدت در پخش آن خودداری کنند، اما در این میان در مقررات سازمان صدا و سیما بندهایی نیز 

توان با استناد به کند، در هر حال در مقابل چنین اشخاصی میمطالبه وجه برای امور فرهنگی مستثنی میکه 

رایزنی بهره  دهند، از قدرتهای علیمه و بندهایی که اجازه مساعدت به آن را میغیرانتفاعی بودن فعالیت حوزه

به  اید یا نسبتنقش رفتههایی به سراغ عوامل ذیبرد. علاوه بر این در صورتی که قبلا با هدایا یا شیرینی

 اید مطمئنا ذهنیت نسبت به درخواست شما تلطیف خواهد شد.های قبلی تقدیر کردههمکاری

امل بستگی عهای رادیویی و تلویزیونی به دو در هر حال باید دانست که موفقیت در پخش رایگان تیزر در شبکه

 .نقشدارد: قدرت رایزنی شما و مساعدت و همراهی عوامل ذی

گیری که در بالا اشاره شد، ممکن است اشخاصی خارج از چرخه مستقیم تصمیم در خصوص قدرت رایزنی

ستفاده کنید، در شبکه را داشته باشند و شما از آنها او زیرنویس قدرت تاثیرگذاری یا سفارش برای پخش تیزر 

مدیر شبکه  به واسطه آشنایی شخصی بامثلا ممکن است تصمیم به پخش تیزر از شبکه سه سیما داشته باشید اما 

 سیما استفاده کنید.سه چهار سیما از او برای سفارش پخش این تیزر از شبکه 
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مثلا  های مختلف متفاوت استنقش نیز اقتدار عوامل مختلف در شبکهعوامل ذیدر زمینه مساعدت و همراهی 

کند، اما در می مدیر پخش یک شبکه با اتکا به اختیارات خود حتی بدون دستور مدیر شبکه یک تیزر را پخش

ش تاثیرگذار مدیر شبکه دیگر بدون دستور مدیر شبکه امکان پخش تیزر وجود ندارد. البته در این میان نباید از نق

دم عدهد اما مدیر پخش به دلیل پخش غافل شد، چه بسا مدیر شبکه به مدیر پخش دستور پخش تیزر را می

ه دلیل کند، بالعکس ممکن است مدیر پخش بدارد پخش می همراهی، تیزر را در ساعتی که کمترین بیننده را

 های علمیه تیزر را به کرات در ساعات پربیننده پخش کند.همراهی فراوان با مجموعه حوزه

سیما در  های استانی در سازمان صدا وشبکهوضعیت مشابهی وجود دارد به این تفاوت که های استانی در شبکه

های علمیه حوزه کنند طبیعتا اگر سازمانی مانند مرکز مدیریتها فعالیت میانزیرمجموعه معاونت امور است

نگاری د نامههای استانی متعددی پیگیری کند، بایبرای پخش تیزر و زیرنویس در شبکه خواهران قصد داشته باشد

 انجام دهد. ی سازمان صدا و سیماهامعاونت امور استان بارا ابتدا 

فتر نماینده دهای تاثیرگذار حوزوی استانی بهره برد، مانند مسئول توان از شخصیتنی، میهمچنین در زمان رایز

 ولی فقیه، عوامل مرتبط و آشنا در سپاه استان و... .

ن پخش آن چه در مورد پخش زیرنویس در بالا اشاره شد، مربوط به پخش زیرنویس در زمالازم به ذکر است 

ره قرار . پخش زیرنویس در زمان پخش اخبار در ادامه مورد اشاخبری( است هایهای مختلف )و نه بخشبرنامه

 خواهد گرفت.

سری و های مختلف سراسایت سازمان صدا و سیما به نشانی زیر جدول پخش برنامه )کنداکتور( هر روز شبکه

 کند:کند، اما توضیحاتی در مورد برنامه ارائه نمیاستانی را منتشر می

/https://www.irib.ir 

ها دارد، به صورت جداگانه در سایت اینترنتی جدول پخش و اطلاعات بیشتری نسبت به برنامه هر شبکهالبته 

ه است و با های رادیویی و تلویزیونی سراسری و استانی در آدرس بالا در اختیار قرار گرفتفهرست کامل شبکه

ای علمیه هایی که با موضوع حوزه هتری در مورد برنامهاطلاعات کاملتوانید ای مرتبط میهاطلاع از برنامه

 آورد. به دستهای علمیه خواهران بهره برد، توان از ظرفیت آنها برای حوزهو میخوانی دارند خواهران هم

https://www.irib.ir/
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کنند و میعمومی منتشر ن ها و شماره تماس آنها را به صورتها فهرست اسامی عوامل تولید برنامهاکثر شبکه

 برای به دست آوردن آنها نیازمند رایزنی جداگانه هستید.

 پخش خبر و گزارش در رادیو و تلویزیون
های زارشستند پخش خبرها و گههای علمیه در آن نیازمند همکاری صدا و سیما یکی دیگر از مواردی که حوزه

 رادیویی و تلویزیونی است.های های علمیه خواهران در شبکههای حوزهفعالیت

 های سراسریشبکه های خبریبخش پخش خبر و گزارش در

اغ مراتب باید به سرهای خبری به لحاظ سلسلهپخش خبری خاص در بخشرایزنی برای های سراسری در شبکه

وط به شرمسردبیر بخش خبری مربوطه رفت. البته  و مدیرکل اخبار سیما یا مدیرکل اخبار صدامعاون سیاسی، 

شد تا سردبیر اینکه قبلا متن و تصویر این خبر را خبرگزاری صدا و سیما تهیه و در خروجی خود منتشر کرده با

ا استفاده از بای با سردبیر بخش خبری داشت تا بتواند از آن استفاده کند، در غیر این صورت باید رایزنی قوی

گیری ترین شخص در چرخه تصمیماین میان مهم ، واضح است که دراختیارات خود خبری خاص را پخش کند

نکه زمان کافی هایی مانند ایتواند با بهانهسردبیر می ،سردبیر است و حتی در صورت دستور مساعد مقامات مافوق

ه خارج از لازم به ذکر است برای پخش خبر رویدادی ک در اختیار نداشتیم از پخش خبر و گزارش سرباز بزند.

کند ه میرا تهیمکتوب های سراسری، نمایندگی خبرگزاری صدا و سیما در استان خبر د در شبکهدهتهران رخ می

د را گزارش یا تصویر رویدا دهد، سپسو در کنار اخبار عادی روی خروجی خبرگزاری صدا و سیما قرار می

ن قرار ی خبری تهراهاهمراه با گزارش و تصویرهای مهم دیگر از طریق خط ارتباط اف تی پی در اختیار بخش

بار ، یعنی شرط اول پخش خبر در اخدهد تا در صورت تمایل گزارش و تصویر این رویداد را پخش کنندمی

 های سراسری، تهیه و ارسال خبر از سوی خبرگزاری صدا و سیما در استان است.شبکه

یب بخش خبری خاصی ترتتوان گفتگوی حضوری یا تلفنی با مدیر ذیربط در البته در صورت اهمیت خبر می

 گیرنده است.داد، در این مورد نیز سردبیر تصمیم

کنند. این مجرا نیز امکان مناسبی برای های خبری اخباری را به صورت زیرنویس نیز پخش میبرخی از بخش

ز خبرهای زیرنویس نیز ا برای استفاده از آن باید به سراغ سردبیر بخش خبری مربوطه رفت.پخش خبر است که 
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اخبار مکتوب منتشرشده در خروجی خبرگزاری صدا و سیما هستند، بنابراین برای پخش زیرنویس در بخش 

 خبری ابتدا باید خبر مکتوب در خبرگزاری صدا و سیما منتشر شده باشد.

یر ینترنتی زبا آدرس ا« سیمانیوز»توان به وبگاه های تلویزیونی سراسری میهای خبری شبکهبرای اطلاع از بخش

 مراجعه کرد:

http://www.iribnews.ir/fa/services/60 

ها شبکه به آدرس اینترنتی هریک از به صورت جداگانه های رادیویی بایدهای خبری شبکهبرای اطلاع از بخش

 مراجعه کرد.

 پخش خبر و گزارش در شبکه خبر
را اندازی  باتوجه به اینکه شبکه خبر بخش خبری حوزه .متفاوت استاندکی شبکه خبر  ر حوزوی درانتشار اخبا

ه دهد. بخش خبری حوزه شبککرده است معمولا تقاضای پخش اخبار حوزه را به این بخش خبری ارجاع می

اگر . فترقم سیمای رود و برای رایزنی پخش خبر باید به سراغ مدیر خبر صدا و به روی آنتن میخبر از قم 

ازندران رایزنی رویداد حوزوی مهمی در استانی مثلا مازندران در حال وقوع باشد خبر قم از قبل با خبر استان م

زو جکند تا گزارش و تصاویر این رویداد را پوشش دهد و برای قم ارسال کند. یک رویداد ممکن است می

دا و سیما یمای مازندران خبر مکتوب آن را در خبرگزاری صرویدادهای عادی استان مازندران باشد و صدا و س

فاده کند باید منتشر کند اما برای آن که بخش خبر حوزه شبکه خبر از تصاویر یا گزارش تصویری این رویداد است

صورت بخش  صدا و سیمای مازندران از طریق اف تی پی تصاویر را به صدا و سیمای قم ارسال کند، در غیر این

علمیه خواهران  . البته حوزهکندیر آرشیوی برای آن استفاده میکند یا از تصاوحوزه، آن خبر را منتشر نمیخبری 

ود را برای ختواند مستقیما با بخش خبری حوزه در قم رایزنی و ارتباط برقرار کند و خبر مکتوب مازندران می

تواند زندران مییرد. حتی حوزه علمیه خواهران مابخش خبری مورد استفاده قرار گآن سردبیر آن ارسال کند تا در 

ند تا پخش کها یا مجاری دیگر به این بخش خبری ارسال رسانتصاویر رویداد را به صورت مستقیم از طریق پیام

 شود.

، باید به سراغ سردبیر های خبری شبکه خبر پخش شودبرای آنکه خبر در سایر بخشبه جز بخش خبری حوزه 

ها و تصاویری که از سوی خبرگزاری صدا و سیما وطه رفت. سردبیر به اف تی پی و گزارشبخش خبری مرب

http://www.iribnews.ir/fa/services/60


40 

 

هایی را انتخاب  ها و زیرنویسخود، اخبار و گزارش شود دسترسی دارد و بر اساس رسالت بخش خبری تولید می

 اهمیت بیشتری دارند.و...  19، 13شامل مشروح خبر های بخشکند. در این میان می

ویداد و نگاری قبل از رهای مختلف خبری افزایش یابد نامهطور کلی برای آنکه احتمال پخش خبر از بخشبه 

طه ارتباط مستقیم توان از طریق رایزنی با سردبیر بخش مربوحتی می ارتباط و رایزنی با سردبیر نقش فراوان دارد.

 رسانی برقرار کرد.تلفنی با مدیر یا شخصیت مربوطه جهت اطلاع

 های استانیشبکههای خبری بخشپخش خبر و گزارش در 
استان  برای پخش خبر و گزارش از شبکه استانی، مدیریت حوزه علمیه خواهران استان با خبر صدا و سیمای

 که در این میان معاون و مدیر خبر بیش از بقیه تاثیرگذارند. کندرایزنی و ارتباط برقرار می

عوت مکتوب ها ارسال نامه دهای خبری مانند سایر رسانهها یا نشستهمایش نظیرها ها و برنامهدر مورد مراسم

سیما در  های خبری یا هر دلیل دیگر تیم خبری صدا وضروری است. البته گاهی اوقات به دلیل تراکم برنامه

خبر  ی مدیرشوند، در این صورت تهیه تصویر مطلوب و ارسال آن همراه با خبر مکتوب برامراسم حاضر نمی

 تواند کارساز باشد.صدا و سیمای استان همراه با رایزنی با مدیر خبر می

ربوطه متوان از مصاحبه زنده با مدیر حوزوی در بخش خبری های استانی میهای سراسری در شبکهمانند شبکه

 بهره برد.در موضوعی خاص مانند آغاز پذیرش رسانی جهت اطلاع

مورد اشاره  مانند آنچه در پخش تیزر و زیرنویسهای استانی برای پخش خبر در شبکه برقراری ارتباط و رایزنی

تر احترتوانند کارساز باشند، هایی که میتر است و یافتن رابطهای سراسری سهلنسبت به شبکهقرار گرفت، 

 .است

 جعه کرد.های خبری هر شبکه استانی باید به آدرس اینترنتی آن شبکه مرابرای اطلاع از بخش

 های غیرخبری()برنامه های خبریدر خارج از بخش پخش خبر
های خبری شود که جزو بخشسراسری و استانی پخش میهای رادیویی و تلویزیونی های فراوانی در شبکهبرنامه

 اوانی دارند ومخاطبان فر هاپردازند. برخی از این برنامهمیاخبار روزانه نیز بسته به موضوع برنامه به نیستند اما 

بهترین راه برای اشاره به خبر در شود. رسانی مطلوبی منجر میموفقیت در پخش خبری خاص در آنها به اطلاع
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کننده توان به سراغ مدیران بالادستی نیز رفت اما نهایتا تهیهکننده آن است. البته میرایزنی با تهیه آن برنامه،

 کننده یا مدیران بالادستی او گفتگوی زنده حضوری یا تلفنی بایزنی با تهیهتوان با راحتی می گیرنده است.تصمیم

 ای خاص ترتیب داد.رسانی نسبت به موضوع یا برنامهیکی از مدیران حوزه جهت اطلاع

ت هایی که ظرفیمختلف هر شبکه جهت به دست آوردن برنامههای شود برای اطلاع از برنامهیادآوری می

 بهترین کار مراجعه به سایت اینترنتی آن است.های علمیه خواهران را دارند، رسانی حوزهاطلاع

 

 های رادیویی و تلویزیونیحوزوی در برنامه و مدیر حضور کارشناس
های دغدغه شود که برخی از آنها باهای رادیویی و تلویزیونی پخش میهای گفتگومحور فراوانی از شبکهبرنامه

هران یا های علمیه خوامرتبط و ظرفیت مناسبی برای تعامل، مطرح ساختن نام حوزه های علمیه خواهرانحوزه

رشبکه ههای مختلف از طریق سایت اینترنتی شود فهرست برنامههای این نهاد هستند. یادآوری میطرح دغدغه

یا مدیر  رشناسای مناسب جهت حضور کادر دسترس قرار دارد، البته به جز موضوع برنامه برای انتخاب برنامه

 رد... را لحاظ ک، حواشی برنامه، سوابق مجری برنامه و.حوزوی لازم است ملاحظاتی از جمله انتقادی بودن برنامه

کننده آن برنامه های مختلف بهترین کار رایزنی با تهیهبرای رایزنی حضور کارشناسان یا مدیران حوزوی در برنامه

های قبلی، تقدیر از کننده کار هستند، ارتباطهایی که تسهیلیافتن رابطمافوق، نگاری با مسئولان نامهاست، البته 

های روز ا دغدغههایی که مرتبط بافزاید. در این میان یافتن بهانههای پیشین و ... بر موفقیت رایزنی میهمکاری

های ن در شبکهون حجاب بانوا، مثلا تبیین ابعاد فقهی انتشار تصاویر بدتواند اثرگذار باشدجامعه است نیز می

 اجتماعی.

 

 هاپخش زنده برنامه

شود، ظرفیت های علمیه خواهران برگزار میهای علمیه و به صورت خاص حوزههایی که در حوزهبرخی از مراسم

. با توجه به موضوع فعالیت های رادیویی و تلویزیونی به صورت زنده پخش شوندآن را دارند که از طریق شبکه
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نسبت و معارف سیما برقراری پخش زنده از شبکه قرآن های سراسری تلویزیونی در میان شبکههای علمیه، هحوز

های در میان شبکه های سراسری بیشتر است.اعتبار پخش زنده در سایر شبکهتر است اما ها سهلبه سایر شبکه

برای پخش زنده باید به سراغ مدیر . رادیویی نیز رادیو سراسری معارف مخاطب بیشتری نزد قشر مذهبی دارد

 شبکه رفت.

 :ر نظر گرفتملاحظاتی دارند که باید آنها را دهای فرهنگی برای پخش زنده برنامههای مختلف به هر حال شبکه

 انضباط برنامه -

نظم بی برنامه کند، اختصاص آنتن به یکدار میهای رادیویی و تلویزیونی را خدشهیکی از مواردی که اعتبار شبکه

ارید باید دانضباطی مجریان آن است. بنابراین در صورتی که تصمیم به پخش زنده یک مراسم انضباط یا بیو بی

نگاری و و نامه جزییات برنامه مشخص شده باشدای مناسب از زمان برگزاری مراسم، با فاصلهقبل از برنامه 

 های خود را آغاز کنید.پیگیری

دار کرده انضباط پیشین ممکن است ذهنیت شبکه را نسبت به حوزه خدشههای بیرنامهعلاوه براین برگزاری ب

 باشد.

 جزییات برنامهموضوع و  -

ییات جزموضوع و گیری در مورد اختصاص یا عدم اختصاص آنتن زنده به یک برنامه به هر شبکه برای تصمیم

  های دیگر و... توجه دارد.ها یا مراسمبا برنامهعدم تداخل تعداد حاضران در مراسم، آن، مکان و زمان برگزاری، 

 سخنران -

ز شهرت یا از جمله موارد اعتباربخش به یک برنامه سخنران آن است، بنابراین در صورتی که سخنران مراسم ا

 توان به پخش زنده آن امیدوار بود.می برخوردار است،سطح کافی اعتبار 

 کننده پخش زندهدرخواست -

شود، در احتمال خش زنده مراسم با امضای چه شخصی و از چه سازمانی به شبکه واصل میاینکه درخواست پ

 پخش زنده آن تاثیرگذار است.

 مجرای تعامل یا دستور -
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های ها یا کانالها، واسطهشود، اما آشناییها یا دلایلی برای عدم موافقت با پخش زنده مطرح میگاهی اوقات بهانه

 ها را رفع کند.تواند بهانهارتباطی می

 مسائل مالی -

های ارتباطی کانال با استفاده ازهای سازمان صدا و سیما، ها در خارج از مجموعه ساختمانپخش زنده برنامه

اصل اختصاص ن بر است. علاوه بر ایو هزینه (SNG)شود. این کار نیازمند اعزام واحد سیار ای انجام میماهواره

فتی مطالبه کند، و اگر از این بابت مبلغ هنگی سازمان صدا و سیما منبع درآمد است براآنتن زنده به یک مجموعه 

یرگذار است. دور از تصور نیست. بنابراین توان مالی حوزه برای کمک به شبکه در ازای پخش زنده از امور تاث

 ساند.به صفر بر را حتی درخواستی ها بر این مساله تاثیرگذار و ممکن است رقمها و رایزنیالبته واسطه

 

 هاپخش با تاخیر سخنرانی

بری در آنها معتو های علمیه خواهران برگزار و بعضا سخنرانان یا کارشناسان شهیر های فراوانی در حوزهمراسم

یا شبکه  تواند با تشخیص اهمیت این موضوع و استقبال شبکه استانی. روابط عمومی حوزه میکنندسخنرانی می

ها در شبکه پخش محور کاری و دغدغه شبکه( با شبکه رایزنی کند تا فیلم یا صوت سخنرانی سراسری )بسته به

 شود.

ها انیهای کارشناسی دینی، مباحث اخلاقی و ... موضوعاتی هستند که ممکن است محور این سخنرارائه بحث

تری انجام شود تر و سریعفشرده ریزی و رایزنیتی، باید برنامههای مناسبباشند. طبیعی است که در مورد سخنرانی

 قبل از فوت وقت، فیلم یا صوت سخنرانی در شبکه رادیویی یا تلویزیونی پخش شود.تا 

ر صدا و سیما دها نیز باید کیفیت مطلوبی داشته باشد تا امکان پخش آنها افزودنی است فیلم و صوت این برنامه

ربرداری است سازمان خود از یک دوربین مناسب و تصوی فراهم آید. برای به دست آمدن فیلم با کیفیت ممکن

رداری از سوی مطلوب انجام دهد یا از قبل با شبکه رایزنی کند تا با توجه به اهمیت موضوع و سخنران، تصویرب

بسیار  شبکه انجام شود، در این صورت احتمال پخش فیلم یا صوت سخنرانی در شبکه رادیویی یا تلویزیونی

 ود.بیشتر خواهد ب
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نگاری با مدیر شبکه یا مدیرکل صدا و سیمای استانی رایزنی و نامهباید یک سخنرانی برای پخش فیلم و صوت 

 کرد.

 

 های مشارکتیتولید برنامه

وارد رسالت که در بسیاری از م های علمیه خواهران استهای همسو با حوزهسازمان صدا و سیما از جمله سازمان

هایی باشد که منطبق با تواند تولید برنامهد. از جمله موارد همکاری این دو مجموعه میفرهنگی مشابهی با آن دار

لات مالی های اخیر که این سازمان با مشکبه ویژه در سال های علمیه خواهران است.های حوزهاهداف و سیاست

های سنگین تولید ه دلیل هزینهاما ب ،های مشارکتی وجود داردفراوانی مواجه است، رویکرد مثبتی نسبت به برنامه

ها را ندارند. البته های علمیه خواهران توانایی مشارکت در تولید برنامههای مشارکتی در اکثر اوقات حوزهبرنامه

مراتب کمتری دارند های بههای نمایشی هزینههایی مانند مسابقات فرهنگی وجود دارند که نسبت به برنامهبرنامه

نها برای آتوان از مشارکت در ی دقیق و درست برنامه رادیویی یا تلویزیونی و رایزنی میو در صورت شناسای

ای معرفی ها را مرکز نشر هاجر برمسابقهای از این معرفی حوزه و در راستای رسالت حوزه بهره برد. نمونه

مایشگاه قرآن رهنگی مانند نهای فزمان برپایی نمایشگاه های خود از طریق رادیو معارف برگزار کرده است.کتاب

 های فرهنگی است.فرصت مناسبی برای برگزاری این مسابقه

 

 از طریق صدا و سیما شدهانجام رسانیهای اطلاعمستندسازی فعالیت
های ر فعالیتهای رادیویی و تلویزیونی مانند سایرسانی از طریق شبکههای روابط عمومی در زمینه اطلاعفعالیت

 از رادیو و تلویزیون هاباید مستندسازی شود. طبیعی است که اقدام مستقیم شما برای ضبط برنامهروابط عمومی 

 گیر است و نیازمند برخی تجهیزات است.بسیار زمان

های تلویزیونی و تعدادی از شبکه های تلویزیونی سراسریهای غیرخبری تمام شبکهبرای دریافت فایل برنامه

های ( مراجعه کنید. این سایت برنامهtelewebion.ir) تلوبیونسایت توانید به ما میسازمان صدا و سی استانی

های کند و امکان دانلود برنامههای تحت پوشش خود را به صورت مستقیم از بستر اینترنت پخش میشبکه

 شده آنها نیز در این سایت اینترنتی وجود دارد.پخش
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ت اینترنتی شوند، باید به سایغیرخبری که در این سایت بارگذاری نمیهای برای دریافت فایل آن دسته از بخش

رنامه را یافت، بنیز نتوان آن  شبکه استانی همان شبکه تلویزیونی مراجعه کرد. ممکن است حتی در سایت اینترنتی

 باید به رایزنی با شبکه جهت دریافت فیلم برنامه بپردازید.در این صورت 

نیز های خبری های غیرخبری و بخشسراسری شامل برنامههای رادیویی شبکهشده پخشهای برنامه فایل تمام

 قابل دریافت است. (iranseda.irاز طریق سایت ایران صدا )

صورت  سراسری و استانی را بههای شبکهرادیویی  خبری و غیرخبری هایاین سایت اینترنتی همچنین برنامه

های امههای استانی کامل نیست. فایل برنهای صوتی این سایت برای شبکهکند، اما آرشیو فایلزنده پخش می

شد، شده در رادیوهای استانی ممکن است حتی در سایت صدا و سیمای استانی بارگذاری نشده باخبری پخش

 در این صورت باید از طریق رایزنی و پیگیری از صدا و سیمای استانی فایل آن را دریافت کرد.

 

 شده صدا و سیما در مجاری دیگرهای پخشمهبازنشر برنا

رسانی در عتوان آنها را در مجاری اطلاهایی که به حوزه علمیه اختصاص دارد، میپس از دریافت فایل برنامه

سازمان منتشر  سایت اینترنتی نیز های اجتماعی و تعاملی واز قبیل کانال و صفحه در شبکه روابط عمومی اختیار

 کرد.
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 انتشار مشارکتی محتوا تولید و
حوزوی  روابط عمومی ،های مشارکتی با این سازمانو تولید برنامه به جز همکاری کارشناسی با صدا و سیما

های خبری، ی دیگر مانند پایگاههابا رسانهو تولید و انتشار مشارکتی محتوا تواند با همکاری کارشناسی می

تواند در راستای این همکاری می استفاده کند. هارسانهاین یت حوزه در ، از ظرفهای چاپیها و روزنامهخبرگزاری

 موارد زیر باشد:

 و یادداشت به رسانه تفصیلی ارائه مصاحبه

برای بیان نظر اری توان به عنوان ابزها و ایجاد رابطه با آنها، از این رابطه میکسب شناخت نسبی از رسانهپس از 

 ف به ویژه مسائل فرهنگی و اجتماعی بهره برد.کارشناسی حوزه در مسائل مخلت

 توان چند گام را تعریف کرد.میدر این راستا 

 هارصد رسانه -

ها رفت. تهیه گیری باید به سراغ رسانهبه مظنور شناسایی موضوعات روز و مورد توجه عموم جهت موضع

ها توضیحات در بحث رصد رسانهمه در اداهای کارآمد در این زمینه مفید است. البته ای از رسانهمجموعه

 تری ارائه خواهد شد.مفصل

 شناسایی موضوع -

 پردازی کرد.توان موضوعات داغ جامعه را شناسایی و برای مواجهه با آنها ایدهها میبا رصد رسانه

 شناسایی کارشناسان -

فی در قدرت بیان کاطبیعی است که در مواجهه با موضوعات تخصصی باید به سراغ کارشناسی رفت که دانش و 

. در ادامه ای از کارشناسان ضروری استآوری اطلاعات در مورد مجموعهبنابرین جمع آن موضوع را داشته باشد.

 در باره بانک اطلاعاتی کارشناسان نیز توضیح داده خواهد شد.
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 انتخاب قالب مناسب ارائه محتوا -

 د.اده کرلب یادداشت یا مصاحبه تفصیلی استفتوان از قابرای اظهار نظر کارشناسی در مورد موضوع می

ه محتوا انتخاب شود، اما در صورتی که قالب مصاحبه تفصیلی برای تهیه و ارائبه قلم کارشناس نوشته مییادداشت 

 ها،خرود و پس از طرح سئوالات و اخذ پاسشده است، کارشناس روابط عمومی به سراغ کارشناس مربوطه می

ناس همچنین کارش کند. اطلاع از اصول تنظیم مصاحبه نیز در این زمینه راهگشاست.زی و آماده میسامحتوا را پیاده

 تواند از کارشناس مربوطه بخواهد که در انتخاب سئوالات او را یاری کند.روابط عمومی می

 انتخاب رسانه مناسب طرف تعامل جهت انتشار -

شت تعامل جهت انتشار مصاحبه یا یاددا فمناسب طرکارشناس یا مسئول روابط عمومی در انتخاب رسانه 

توان به شود. از جمله این ملاحظات میگیرد که اکثرا با تجربه حاصل میملاحظات مختلفی در نظر می

 رد.کهای گذشته رسانه نسبت به سازمان متبوع و خط مشی سیاسی و فرهنگی رسانه متبوع اشاره گیریموضع

 راهگشاست. ها در ادامه بیشتر در مورد آن بحث خواهد شد در این زمینهاز رسانهالبته وجود بانک اطلاعاتی 

 

 هامعرفی کارشناس به رسانه

سی مرتبط تمایل دارند با شخصی که دارای عنوان کارشنا مناسبتیهای مختلف و حتی ایام ها در مناسبترسانه

به  نهرسابر تظاهر  ار علاوه بر غنای محتوای رسانه،است، مصاحبه کنند و مطالب را به نقل از او بیان کنند. این ک

ازمان عنوان کارشناسی شخص ممکن است منتسب به یک سافزاید. طرفی و قابل اعتماد بودن محتوای آن میبی

 باشد یا مرتبط با تحصیلات او یا مسائل دیگر.

یادآوری  ذکر شده است. انهای اختصاصی تفصیلی خبرنگارمصاحبهبحث در این موضوع ذیل عنوان قسمتی از 

های تفصیلی، برخی دهند، اما علاوه بر مصاحبههای تفصیلی زمان فراوانی به خود اختصاص میشود مصاحبهمی

های کوتاه شوند. برخی از مصاحبهبرداری به عنوان خبر انجام میها به صورت مختصرتر به منظور بهرهاز مصاحبه

این  شوند.ای از اطلاعات جهت ارائه در یک بسته گزارشی تهیه میآوردن مجموعهنیز به منظور گردهم
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شوند، بنابراین هماهنگی زمان مناسب جهت مصاحبه های کوتاه عموما به صورت غیرحضوری انجام میمصاحبه

 تلفنی ضروری است.

 

 صفحه اختصاصی در نشریهمدیریت 

فحه اختصاصی دارند و با در اختیار گرفتن ص نظر برخی از نشریات وجهه مناسبی نزد عموم مردم یا اقشار مورد

 ه کافیفرصت و زمین تمایل، توانایی،طبیعتا این کار وابسته به  برداری مطلوبی از آن داشت.توان بهرهدر نشریه، می

فته هر های را که به صورت منظم هر است تا بتواند محتوای لازم چنین صفحهروابط عمومی سازمان کارشناس 

 شود تولید کند.های دیگر منتشر میدر نوبتماه یا 

 صفحه اختصاصی در خبرگزاریمدیریت 

زمان ها دارای صفحه اختصاصی در موضوع فعالیت ساهای خبری و خبرگزاریبرخی از پایگاه ،مانند نشریات

گرفت. مدیریت  ای را در آنها دایر کرد و مدیریت آن را در دستتوان با رایزنی با آنها چنین صفحههستند یا می

ها رسانی به برنامهتواند فرصت مناسبی برای اطلاعو ارائه محتوای خبری و کارشناسی در این صفحه اختصاصی می

طبیعتا پذیرش  افزاید.های سازمان باشد و در سوی مقابل بر غنای محتوای پایگاه خبری یا خبرگزاری میو فعالیت

 گذاری برای تولید محتوا است.مایهچنین مسئولیتی نیازمند توجه، توان و سر

 رپورتاژ آگهی
شود تشر میرپورتاژ آگهی، محتوایی است که با سفارش یک سازمان، شخص یا ... در یک رسانه )عموما چاپی( من

ها بت به فعالیترسانی ویژه نسکند. این محتوا عموما جنبه اطلاعای دریافت میو رسانه در قبال انتشار آن هزینه

کند. هزینه دریافتی دهنده یا یک رویداد دارد و رسانه در انتشار این محتوا اعمال سلیقه نمیهای سفارشمهو برنا

 یافته به محتوا دارد.نیز بستگی به فضای اختصاص
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ن است ها یا رویدادهای خاص از رپورتاژ آگهی استفاده کند، مثلا ممکروابط عمومی ممکن است در مناسبت

ارش و آن را به کل تبلیغات اسلامی مازندران رپورتاژ آگهی سفسازمان تبلیغات اسلامی، اداره همزمان با سالروز

 های خود را تشریح کند.خود اختصاص دهد تا از این طریق فعالیتمصاحبه با مدیرکل 

است. بر  تر شدهها پررنگرسانها و پیامهای اخیر نقش خبرگزاریدر سال هارونق شدن روزنامهبا توجه به کم

های نمایش یک پست ها بر اساس تعداد بازدید یک پست یا ساعترسانرسانی در پیامهای اطلاعاین اساس کانال

نتشار آن )در اها نیز در ازای انتشار یک خبر یا گزارش و نیز با توجه به محل کنند. خبرگزاریوجهی مطالبه می

 د.کننصفحه اصلی یا صفحات داخلی( وجهی مطالبه می

 نامه مناسبتی مشارکتیویژه

دس یا های خاصی یا در زمان برگزاری برخی تجمعات مانند روز قها و نشریات در مناسبتبرخی از روزنامه

پردازند. می کنند که در آن به بررسی ابعاد مختلف موضوعای منتشر مینامهتشییع جنازه یک شخصیت برجسته ویژه

نتشار این که با نشریات مختلف دارد و پس از اطلاع از تصمیم نشریه به ا روابط عمومی سازمان با ارتباطی

توا یا در تقبل تواند در تولید محتواند در تولید و انتشار آن مشارکت داشته باشد. این مشارکت مینامه میویژه

 های چاپ و انتشار باشد.هزینه
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 ایبازخورد رسانه
ها و ای از انتشار پیامهای رسانهو نیت تولیدکنندگان پیامشود منتشر میو دهد ها رخ میشناخت آنچه در رسانه

شود و ها تکمیل میهنگام نسبت به رسانهوظایف روابط عمومی است که با واکنش مناسب و بهاخبار جزیی از 

 های فرهنگی و دینی ضروری است.برای پیشبرد اهداف سازمان به ویژه سازمان

 هاکاوش و رصد رسانه

بندی میان ولویتشود از لوازم ارتباط با دنیای پیرامون است. اها منتشر میمرور روزانه اخبار و آنچه در رسانه

هایی نیز وجود ابزارها و ربات کند.ها به این مهم کمک میجستجوی هدفمند رسانه ای برایبرنامهها و تهیه رسانه

در اختیار  ای از اخبار رابع خبری مختلف جستجو و مجموعهدارند که به صورت هوشمند کلمات کلیدی را در منا

کند و در دهند. این کار در یک سطح به میزان و چگونگی بازنمایی اخبار مرتبط با سازمان کمک میقرار می

 کند.ای در موضوع کاری سازمان متبوع کمک میسطحی دیگر به شناخت فضای عمومی رسانه

کنند یک یا ها مشخص میتوان در اشکال و موضوعات خاص اجرا کرد. این پروژهتر را میهای رصد دقیقپروژه

ه بچند رسانه طیف سیاسی یا فرهنگی خاص در مقطعی مشخص بر چه موضوعی تمرکز دارند و در آن موضوع 

ت اهل ز مشوراهایی باید دانش کافی در اختیار داشت و دنبال چه اهدافی هستند. البته برای اجرای چنین پروژه

های مساز شده بود، رصد و تحلیل پیاجریان« دختر آبی»فن بهره برد. به عنوان مثال در زمانی که خبر 

ها در توانست به محور یک پروژه تحقیقی بدل شود تا مشخص شود این رسانهطلب میهای اصلاحخبرگزاری

ل چه اهدافی به چه میزان است و به دنباهایی تمرکز دارند، سهم هر بخش در اخبار آنها اخبار خود بر چه بخش

 هستند.

سی میزان و یا به منظور برر« دختر آبی»ها ممکن است مبتنی بر یک موضوع فراسازمانی باشد مانند رصد رسانه

ش و رصد در چگونگی انتشار اخبار سازمان در یک یا چند رسانه انجام شود. در حال منافع سازمان با این کاو

 ارتباط است.
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 ه گزارش رصدتهی

ها ه در رسانهها و اصلاح رفتار سازمان در موضوعات مختلفی کریزیبه منظور اتخاذ واکنش مناسب، بهبود برنامه

ر ا در حال روی دادن است، تهیه شود و در اختیاهشود لازم است گزارشی از آنچه در رسانهمنعکس می

تگی، ها در مقاطع زمانی مشخص مثلا هفرصد رسانههای گیران سازمان قرار گیرد. ضروری است گزارشتصمیم

های مختلف که با فضاسازی های منظم در رویدادها و مناسبتماهانه و سالانه تهیه و تنظیم شود. علاوه بر گزارش

ند و در تواند گزارش رصد مستقلی در موضوع رویداد یا مناسبت تهیه کای همراه است روابط عمومی میرسانه

 دهد. اختیار قرار

ین ها، برخی موسسات به صورت تخصصی به ابا توجه به اهمیت موضوع رصد و نیز گستردگی فراوان رسانه

ها نچه در رسانهای کاملی از آهای دورهتوانند گزارشها میاین موسسه کنند.پردازند و خدماتی ارائه میفعالیت می

ها بستگی به سهطبیعتا استفاده از خدمات این موس ه کنند.شود، ارائها منتشر میدر موضوعات مورد علاقه سازمان

 ها دارد.گستردگی فعالیت سازمان و میزان توجه آن به محتوای تولیدشده رسانه

 انتخاب نوع بازخورد مناسب

پس از  است. از اهمیت فراوانی برخوردار شود،ها منتشر میانتخاب نوع بازخورد مناسب در قبال آنچه در رسانه

اشد، به این اب نوع بازخورد باید میان اجزای مختلف سازمان در اجرای این سیاست هماهنگی وجود داشته بانتخ

بر را خگرفتن و سکوت در قبال یک موضوع را دارد یا اگر قصد تکذیب یک معنا که اگر سازمان قصد نادیده

 اشد.ها هماهنگ بگیریدارد، تمام اجزای سازمان به آن پایبند باشند و موضع

 سکوت

شده نسبت به مطرح یا خبر در بسیاری از موارد سکوت بهترین واکنش است، خصوصا در مواردی که انتقاد

وضوعی موجب اند. پرداختن به چنین مشده و مخاطبان اندکی از آن مطلع شده نتشرفروغ مای کمسازمان در رسانه

 کنش نشان داد.رت مستقیم یا غیرمستقیم نسبت به آن وادر این راستا نباید به صو شود.ها به آن میافزایش توجه

گاهی یک خبرنگار با پیگیری قصد دامن زدن به چنین موضوعی را دارد. اگر سیاست سازمان در این موضوع 

باید از همکاران سئوال کنم و ببینم »هایی مانند سکوت است، باید با هوشیاری به سئوال خبرنگار پاسخ داد. پاسخ
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این دست موضوعات »، «الان در موقعیتی نیستم که بتوانم صحبت کنم»، «عی وجود داشته است یا خیرچنین موضو

تواند بدون گزک دادن و ... می« الان برای مصاحبه فرصت ندارم»، «شودرسانی میاز طریق آقای/ خانم ... اطلاع

 ها، سیاست سکوت را اجرا کند.به دست رسانه

 واکنش غیرمستقیم

ای تهیه کند، بلکه لازم نیست روابط عمومی مستقیما تکذیبیه یا جوابیهها در رسانه یک مطلباز انتشار گاهی پس 

ورت کند یا در سخنرانی مدیر و مسئولان سازمان به صدر خلال سایر اخباری که روابط عمومی منتشر می

های تبلیغی یک در مورد فقدان فعالیت سازی کرد. مثلا وقتی خبر یا اظهار نظریتوان آنها را شفافغیرمستقیم می

تواند بر اولیه میخهای تبلیغی بدون اشاره مستقیم به شود، انتشار اخباری از آمار فعالیتسازمان فرهنگی منتشر می

نتشار آن تواند با اجرای یک مصاحبه تفصیلی از سوی کارشناس روابط عمومی و اراهگشا باشد. این واکنش می

شخص مای امروز که مصدر و مرجع بسیاری از اخبار با توجه به فضای رسانه انجام شود. ای خاصدر رسانه

ستقیم ای رسمی را مخاطب پاسخ متوان رسانهشوند، نمینیست و بر اساس شایعاتی در فضای مجازی منتشر می

 گیری است.تری برای موضعقرار داد و پاسخ غیرمستقیم شیوه مناسب

 توضیحجوابیه و 

گیرد با انتشار کند و سازمان تصمیم مییانتشار مطالبی در مطبوعات به وجهه عمومی سازمان لطمه وارد مگاهی 

 جوابیه و توضیح به آن واکنش نشان دهد.

دات کامل در هنگام بودن، وجود آمار و مستنافزاید که شامل بهوجود شرایطی در این جوابیه بر اثربخشی آن می

شود، فقدان ین است. واکنش دیرهنگام موجب کاهش توجه مخاطبان به آن میموضوع و توضیح بدون توه

 کند.های غیرمودبانه مجددا سازمان را دچار مشکل میکاهد و عبارتمستندات کافی از قدرت اقناع آن می

 گاهی جوابیه و توضیح نسبت به خبر یا مطلبی است که یک رسانه اختصاصا منتشر کرده است، مثلا مصاحبه با

ها یا وظایف سازمان. در این صورت روابط عمومی جوابیه خود را به یک کارشناس یا مسئول و انتقاد از فعالیت

کند و رسانه مذکور موظف به انتشار پاسخ است. اما گاهی مطلب مورد مناقشه تنها از یک این رسانه ارسال می

ی را مثلا از زبان مسئولی که در جایی سخنرانی ها خبرای از رسانهرسانه خاص منتشر نشده است، بلکه مجموعه
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شود و طبیعتا از ها منتشر میاند. در این صورت جوابیه به صورت عمومی برای تمام رسانهکرده است منتشر کرده

 کنند.ها، تعدادی آن را منتشر میمیان این رسانه

تمام الزاما  ت آنها امری پسندیده است وها و انتقادابه هر حال باید توجه داشت که سعه صدر در برابر رسانه

مار فعالیت یک آ. مثلا درج اعداد اشتباه در واجه شودمگیری موضع بانباید  شودها منتشر میمطالبی که در رسانه

 سازمان در رسانه همسو مورد مناسبی برای ارسال توضیح و جوابیه نیست.
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 های اطلاعاتیتهیه بانک
کند. روابط هنگام و دقیق در موارد لازم کمک میگیری مناسب، کارآمد، بههای اطلاعاتی به تصمیموجود بانک

ها شی فعالیتتواند بر اثربخهای اطلاعاتی مرتبط با حوزه کاری خود میآوری بانکعمومی هر سازمان نیز با جمع

تواند ن میهای اطلاعاتی همچنی. تهیه بانکمک کندو به گزینش مراکز و اشخاص در برقراری ارتباط ک بیفزاید

ای از اطلاعات کار کارشناسان و مسئولان بعدی روابط عمومی را تسهیل کند، چرا که ایشان با مجموعه

 تهیه شود. تواند در محورهای زیرهای اطلاعاتی روابط عمومی میبانک شده آماده مواجه خواهند بود.بندیدسته

 ایفعالان رسانه

، مجریان هارسانامرسان، مدیران پیهای پیام، مدیران کانالخبرنگاران، عکاسان، دبیران و سردبیران، مدیران مسئول

مسئولان ، هاهها، مدیران و مسئولان رسانبرنامه کنندگان، عوامل تولیدهای رادیویی و تلویزیونی، تهیهبرنامه

گیرند ای میای جدی فعالان رسانهبنو ... اشخاصی هستند که در دسته ها،، گرافیستها، چاپخانههای تبلیغاتیکانون

ر گستره بندی این اشخاص ددسته شوند.بندی میدسته ای به صورت جداگانهو در بانک اطلاعاتی فعالان رسانه

ها و آنلاین( به نظم رسانانتشار )سراسری و استانی( و نیز نوع رسانه )مکتوب و خبرگزاری، صدا و سیما، پیام

 کند.بانک اطلاعاتی کمک می

اسه هویتی )آیدی ها، ایمیل، شنرسانی، شماره تماس ثابت و موبایل، شماره موبایل فعال در پیامنام، نام خانوادگ

ای است که در های پیشین محل فعالیت اطلاعات اولیهرسان تحت مدیریت( و رسانه فعلی و رسانههای پیامکانال

 شود.آوری میمورد هر یک از این اشخاص جمع

های خبری، سوابق همکاری این اشخاص با سازمان است. وضعیت حضور در نشستتر از اطلاعات اولیه، مهم

میزان مساعدت در اختصاص های خبری و جلسات، شده در نشستهای مطرحنحوه پوشش اخبار، نوع پرسش

، وضعیت انضباط حضور شدههای تولید و پخشو برنامه هایی از اخبار منتشرشدهنمونهفضا و برنامه به سازمان، 

ای میزان پایبندی به اصول حرفه ای،سوابق محکومیت ناشی از فعالیت رسانه برانگیز،در جلسات، موارد چالش

های سیاسی، نظرات فرهنگی در بندیطرفی، مسائل اخلاقی، قرار گرفتن در دستهرسانی از جمله بیاطلاع

 گیرند.شاره قرار میموضوعات خاص و... از مواردی هستند که در این بانک اطلاعاتی مورد ا
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 هاو تاثیرگذار بر رسانه اشخاص مرتبط

شخاص اای با سازمان همکاری دارند، برخی از به جز اشخاصی که به صورت مستقیم در تولید محتوای رسانه

ارشاد، و مسئولان اداره  ها مانند مدیرانمرتبط با رسانه . مدیران دولتیهستندیا بر آن تاثیرگذار کننده این امر تسهیل

ده ولی فقیه در ها به ویژه صدا و سیما مانند نماینده ولی فقیه در استان، نماینهای تاثیرگذار بر رسانهشخصیت

های این د برنامهسپاه و مسئولان دفاتر آنها، اقوام و بستگان مدیران سازمان صدا و سیما و نزدیکان عوامل تولی

ز این دسته گران و ... اتصویربرداران، تدوینهای همسو، ازمانسازمان، کارشناسان و مسئولان روابط عمومی س

 آیند.اشخاص هستند که هریک در موقعیتی به کار می

گیری یمو نیز کمک به تصمای به سمت منافع سازمان کردن و هدایت محتوای رسانه نقش این اشخاص در پررنگ

ادیویی و تلویزیونی رتواند در اختصاص برنامه نماینده ولی فقیه در استان یا مسئول دفتر او میست. به عنوان مثال ا

رخواست دهای پرتماشاگر تلویزیون تاثیرگذار باشد. همچنین در مواقعی که خبرنگاری یا پخش تیزر در ساعت

اسان و مسئولان شناختی از او ندارد، تماس با کارشن مصاحبه با مدیران سازمان را دارد و کارشناس روابط عمومی

ص نیز در ای از این اشخاتواند راهگشا باشد و اطلاعاتی به دست دهد. عدههای همسو میروابط عمومی سازمان

نامه مطبوعاتی دارید های خاص راهگشا هستند. مثلا زمانی که قصد تولید و چاپ یک ویژهها و موقعیتمناسبت

 فیست و کانون تبلیغاتی یا چاپخانه نیاز دارید تا آن را طراحی و چاپ کنید.به یک گرا

ثیرپذیر، اطلاعاتی از قبیل اشخاص تابه جز اطلاعات هویتی و اولیه، در مورد اشخاص مرتبط و تاثیرگذار، 

ی نگهای سیاسی و فرهشده گذشته، دیدگاههای فعلی و گذشته، میزان همکاری در موارد درخواستمسئولیت

 ید است.ها، سرعت عمل، دقت، کیفیت کار و ... مفبرانگیز در همکارینسبت به موضوعات مختلف، موارد چالش

 و مدیران داخلی کارشناسان

ر تهیه بانک بها و عوامل داخل سازمان را دارد بنابراین علاوه گر ارتباط میان رسانهروابط عمومی نقش تسهیل

ها به رسانه است بانک اطلاعاتی از اشخاص داخل سازمان برای استفاده و ارائهاطلاعاتی اشخاص بیرونی، لازم 

 در موارد لازم داشته باشد. این اشخاص کارشناسان و مدیران داخلی هستند.
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ل مفید خواهند اطلاعاتی از این قبی بندیجمع آوری و دستهبه جز اطلاعات هویتی و اولیه، ، در مورد کارشناسان

درت قبرداری، سن، وضعیت ظاهری، توانایی و های تقویمی قابل پرداختن و بهره، مناسبتبود: حوزه تخصص

ضوع، آمادگی میزان حراف بودن، میزان تسلط بر موهای رادیویی و تلویزیونی و زنده، بیان به ویژه در برنامه

های گذشته، سوابق نوشته ها وهایی از مصاحبهای، نمونههای رسانهمصاحبه در خارج از ساعت اداری، فعالیت

برانگیز های خاص سیاسی و فرهنگی، سعه صدر، توانایی مواجهه با سئوالات چالشعلمی، تالیفات، دیدگاه

 و... . های مختلف روز و ایام مختلف هفته، آمادگی همکاری در ساعتخبرنگاران

ا هستند: دی چنین اطلاعاتی کارگشبندر مورد مدیران به جز اطلاعات هویتی و اولیه، به دست آوردن و طبقه

وانایی حوزه تخصص و حوزه کاری، سابقه فعالیت در پست فعلی و سوابق اجرایی قبلی، سن، وضعیت ظاهری، ت

ط بر حوزه کاری، های رادیویی و تلویزیونی و زنده، میزان حراف بودن، میزان تسلو قدرت بیان به ویژه در برنامه

هایی از های مختلف اداری، بعد از ساعت اداری و شب، نمونهصاحبه در ساعتمیزان مشغله و آمادگی برای م

ا سئوالات بسعه صدر، توانایی مواجهه میزان های خاص سیاسی و فرهنگی، های گذشته، دیدگاهها و نوشتهمصاحبه

 برانگیز خبرنگاران و... .چالش

 هارسانه

رتباط و های مختلف جهت برقراری امیان رسانهگزینش  در بسیاری از مواقع روابط عمومی سازمان ناگزیر از

ی با ها راهگشاست. گاهی اوقات نیز روابط عمومتعامل است. در این موقعیت وجود بانک اطلاعاتی رسانه

آن نیازمند  گیری نوع مواجهه باشود و طبیعتا برای تصمیمها مواجه میو ارتباط از سوی رسانهدرخواست تعامل 

 سوزی یا بروز مشکل برای سازمان شود.. فقدان این اطلاعات ممکن است موجب فرصتاطلاعاتی است

های آنلاین و ها، رسانهتوان بسته به قالب )چاپی، خبرگزاری اینترنتی، پیام رسانها را میبانک اطلاعاتی رسانه

 بندی کرد.تصویری( و گستره فعالیت )محلی و سراسری( دسته -صوتی

اندازی، تواند مفید باشد: اطلاعات هویتی )سال تاسیس و راهآوری اطلاعاتی از این دست میجمع هادر مورد رسانه

های همسو، اشخاص های مرتبط، رسانهرسانه مالکان و مسئولان، زمینه فعالیت، نوبت انتشار، زمینه انتشار و ...(،

با های گذشته، سوابق همکاری یز فعالیتبرانگموارد چالش تعداد مخاطبان، اقشار خاص مخاطبان، تاثیرگذار،
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ای ، خبرنگاران و فعالان رسانهسازمان، خط مشی سیاسی و فرهنگی، ملاحظات سیاسی، فرهنگی و اخلاقی

 .و...  تاثیرگذار رسانه

تری انجام شود، مثلا بندی جزئیها دستهها، شایسته است در برخی از رسانهبا توجه به گستردگی و تنوع رسانه

های برنامهی بانک اطلاعات های مختلف رادیویی و تلویزیونی،هشبک بانک اطلاعاتی مورد سازمان صدا و سیما،در 

های رادیویی شوند. در بانک اطلاعاتی شبکهتهیه های خبری تلویزیونی و بانک اطلاعاتی بخش -رادیوییمختلف 

های برنامه شاخص و تاثیرگذار، اقشار مخاطب، هایگیران، تاثیرگذاران، برنامهو تلویزیونی، مدیران و تصمیم

های رنامهدر بانک اطلاعاتی ب برانگیز، مجریان شاخص و تاثیرگذار از جمله اطلاعات قابل احصا هستند.بحث

شی ، زمان پخش، حواهای موردتوجهو مناسبت عوامل تولید، شبکه، موضوعات تلویزیونی -مختلف رادیویی

های خبری تی بخشدر بانک اطلاعا توانند مفید باشند.اثیرگذاری، اقشار مخاطب و... میقبلی، کارشناسان، میزان ت

های پخش خبر نیز اشخاص تاثیرگذار، اقشار مخاطب، زمان و بازه پخش، موضوعات مورد توجه و علاقه، قالب

 گیرند.و... مورد اشاره قرار می

 فیلم، صوت و تصویر

از جلسات،  ، فیلم، صوت و تصویرباید محتوای کافی در اختیار داشته باشدها روابط عمومی برای تغذیه رسانه

شبکه  ها، اماکن و ... در موقعیت خاص ضروری هستند. هنگام پخش خبر یا گزارشی از سازمان از یکشخصیت

ن ان چنیافزاید. گاهی فقدهای مناسب و کاربردی بر اثربخشی آن میتلویزیونی یا یک بخش خبری، وجود فیلم

از  کند و گاهی هنگام مصاحبه با یک مدیر یا کارشناستصاویری فرصت پخش خبر یا گزارش را از سلب می

ن است. ها روابط عمومی سازماسازمان، لازم است تصاویری مرتبط پخش شوند و بهترین مرجع تهیه این فیلم

صوت مرتبط  برد دارد. ارسال فیلم وهای تلویزیونی کارهای رادیویی و هم در شبکهآرشیو صوت نیز هم در شبکه

 افزاید.های خبری و رادیویی و تلویزیونی بر شانس پخش آن میهمراه با خبر یک فعالیت یا برنامه به بخش

 شونده یا عکس مرتبط با موضوع خبرهای مرتبط با یک خبر مانند عکس شخص مصاحبههمچنین ارسال عکس

 افزاید.ارش در موقعیتی بهتر میها بر شانس انتشار آن و انتشبه رسانه

داری مستند یک واقعه یا فعالیت یا جلسه باید نگهها، به عنوان و عکس هاها، صوتعلاوه بر این برخی از فیلم

 زدایی و ... به کار گرفته شوند.شوند تا در آینده در صورت لزوم برای شبهه
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ی از فایل مربوطه ذخیره شوند، مثل تاریخ ضبط آن. برخی طبیعتا در تهیه آرشیو فیلم، صوت و تصویر باید اطلاعات

ها را تسهیل دهند و بازیابی فایلافزارهای آرشیو روابط عمومی به صورت تخصصی این کار را انجام میاز نرم

کنند تا با مشاهده یک خبر بتوان به راحتی به کنند. مثلا عکس یک جلسه را به فیلم و متن خبر آن لینک میمی

  مربوط به آن دست یافت. عکس
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 تقدیر از خبرنگاران
ست، به معنای دهد متفاوت ابه طور کلی تقدیر از خبرنگاران در بسیاری از کشورها با آنچه در کشور ما روی می

کنند. نمی ای نقدی یا غیرنقدی به خبرنگاران تقدیمهای مختلف هدیهها و سازماندستگاه در آن کشورها آن که

ز خبرنگاران دهد متفاوت است و تقدیر انی در این زمینه وجود دارد اما آنچه در کشور ما روی میدلایل فراوا

انتشار خبر  امری مرسوم است. حتی این توقع در میان برخی از خبرنگاران ایجاد شده است که در ازای تولید و

 ها باید از ایشان تقدیر شود.در رسانه

ملاحظاتی  رسانی سازمانی، اما در این زمینهزاری است برای گسترش اطلاعاببه هر حال تقدیر از خبرنگاران 

 شود:وجود دارد که در پایین به آنها اشاره می

 تقدیر از خبرنگاران هدفمند باشد

این  دهند،ای اختصاص مییابند، هدیهها به خبرنگارانی که در نشست خبری حضور میگاهی اوقات سازمان

ازمان ندارد، ساین کار عملا انتفاعی برای  ر تعداد خبرنگاران حاضر در جلسه افزوده شود،شود بمساله موجب می

. برای رفع این مشکل یابدای این رویداد چندان افزایش نمیدر ازای افزایش تعداد خبرنگاران، بازخورد رسانهزیرا 

وابط عمومی رنک خبر منتشرشده را به توان تدابیری به کار بست از جمله اینکه به خبرنگاران اعلام کرد لیمی

ها هدایایی اختصاص ها یا به تمام خبرترین رسانهارسال کنند و روابط عمومی به بهترین تنظیم خبر یا به اخبار مهم

 دهد.

 در این راستاکنند. ها از خبرنگاران تقدیر می، برخی سازمانمرداد روز خبرنگار 17همچنین همزمان با فرارسیدن 

در آن کنند تا خبرنگار آن رسانه با حضور در مراسم روز خبرنگار ها ارسال میای عمومی به تمام رسانهنامه

سازمان، ضمن استماع سخنان مسئولان سازمان، مورد تقدیر ویژه قرار گیرد. در روز خبرنگار نیز تعداد خبرنگاران 

ها نیز به عنوان خبرنگار در این های رسانهابو گاهی بازاری یابدهای خبری افزایش میکننده در برنامهشرکت

کنند تا هدیه دریافت کنند. برای مدیریت صحیح این مساله اگر در روز خبرنگار قصد تقدیر از مراسم شرکت می

اند، شناسایی کنید و در روز خبرنگاران را دارید، از قبل خبرنگارانی را که در طول سال با سازمان همکاری داشته

 توانید از یک رسانه بیش از یک خبرنگارها تنها از این خبرنگاران دعوت کنید، حتی میبا هماهنگی رسانهخبرنگار 
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توانید . از این طریق میای دیگر هیچ خبرنگاری دعوت نکنیدو از رسانه کنیدو از ایشان تقدیر را دعوت  فعال

 هزینه تقدیر از خبرنگاران را به صورت هدفمند صرف کنید.

 برنگار فراموش نشودروز خ

های مرتبط با مرداد روز خبرنگار روز مهمی برای خبرنگاران است. این روز زمان مناسبی برای اجرای رویداد 17

ی برای هدیه دادن توان تقدیر از خبرنگاران را در این روز انجام داد، اگر بودجه کافمی رود.ها به شمار میرسانه

ها سئولان رسانهمها و اهدای لوح تقدیر به خبرنگاران مرتبط و دیدار از رسانه به خبرنگاران وجود ندارد، حداقل

ای قرار داد برای توان روز خبرنگار را بهانهرود. میها به شمار میفرصت مناسبی برای افزایش ارتباط با رسانه

 ان دارند.ار اخبار سازمهایی که سهم بیشتری در انتشهای مختلف یا رسانهبازدید مسئولان سازمان از رسانه
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گیری خبرنگاران با مسئولان ملاحظاتی در ارتباط

 روابط عمومی
رسانی را هدف اصلی گیری و اطلاعای اطلاعبر اساس اصول حرفهرسانی و خبرنگاران ها اطلاعهدف اصلی رسانه

خوانی دارند به ر اکثر اوقات همها منافع سازمان در اولویت است. این دو د. اما برای روابط عمومیدانندخود می

شود، اما گاهی اوقات رسانی منافع سازمان تامین میرسانی است و با اطلاعاین معنا که منافع سازمان در گرو اطلاع

رین تصمیم را این دو با هم سازگاری ندارند. مسئول و کارشناس روابط عمومی باید بتواند در چنین مواقعی بهت

ای در بحث هایی از رویکرد مناسب نسبت در مسائل رسانهافع سازمان حفظ شود. نمونهبگیرد تا حداکثر من

 شود.انتخاب نوع بازخورد مناسب مورد اشاره قرار گرفت و در اینجا نیز برخی نکات دیگر ذکر می

 حتی الامکان پاسخگو باشید

توان این کار را به وقت ت، بنابراین نمینو مواجه اسشناسد زیرا با مسائل جدید و نوبهحرفه خبرنگاری زمان نمی

عمومی  اداری و محیط اداری محدود کرد. ممکن است خبرنگاری در ساعات بعداز ظهر یا شب با مسئول روابط

تی ممکن سازمان تماس بگیرد تا ابهام خود را در مورد یک مساله برطرف کند. پاسخگو نبودن در چنین ساعا

 ای نادرست از سازمان شود.ست یا با زاویهاست منجر به انتشار خبری نادر

 اگر خواستیم پاسخگو نباشیم چه کنیم

ازمان سگاهی اوقات مشکل بزرگی برای سازمان رخ داده است که محل سئوال اکثر خبرنگاران است اما مدیر 

اسخگویی )پمورد قبلی ای نشود. طبیعی است در چنین موردی رسانیتصمیم گرفته است در این زمینه هیچ اطلاع

هایی مانند به صورت اتفاقی پاسخگوی تماس یک خبرنگار بودید با عبارتکند. حتی اگر صدق نمیحداکثری( 

کنید تکذیب ا ی تاییدمساله را  نه« باید از مسئول مربوطه اطلاع کسب کنم ای وجود داشته باشد،اگر چنین مساله»

 و نه اطلاعاتی ارائه دهید.
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دیر نیز تنها از مسئول روابط عمومی بلکه از یک مگار یک اظهارنظر شخصی است که نهاما گاهی سئوال خبرن

ینه اظهار مسئول روابط عمومی یا مسئول سازمان مایل نیست در این زمممکن است مطرح شود، اما به هر دلیل 

مام ابعاد مساله بدهید تاجازه »توان در پاسخ به خبرنگار چنین جملاتی به کار برد: نظر کند. در چنین مواردی می

توانم صحبت در حال حاضر مقداری دچار گرفتگی گلو هستم و نمی»و « را بررسی کنم و بعدا نظرم را اعلام کنم

 «کنم

 به خبرنگاران سرنخ بدهید

رسانی نسبت به ، به این معنا که اگر اطلاعرسانی رسمی و صریح نیستگاهی اوقات منافع سازمان در گرو اطلاع

بهتر  ضوع از مجرای رسمی سازمان انجام شود، احتمالا تبعاتی برای آن خواهد داشت، در این صورتیک مو

رسانی بال و اطلاعاست خبرنگار مورد اطمینان خود را در جریان موضوع قرار دهید و از او بخواهید که مساله را دن

 کند.

ی اختصاص یک استخر در ساختمان استاندار به عنوان مثال فرض کنید استانداری همدان بودجه کلانی به ساخت

ت. داده است و در مقابل کمک به حوزه علمیه همدان جهت اجرای یک طرح فرهنگی را به صفر رسانده اس

ه یک خبرنگار کرسانی رسمی حوزه علمیه در این زمینه احتمالا تبعات فراوانی خواهد داشت، اما در صورتی اطلاع

ن آن که منبع زایش اطلاعات و سئوال از مسئولان مختلف مساله را دنبال کند، بدواین موضوع را دنبال و با اف

 ند.رسانی به دور خواهد مااطلاعات خود را حوزه علمیه اعلام کند، حوزه علمیه از تبعات این اطلاع

ان همکاری ازمبرخی از اخبار نیز ارتباط مستقیمی با سازمان ندارند اما صرفا جهت تشویق یک خبرنگار که با س

 توان او را در جریان چنین اخباری قرار داد.داشته است می

 بدون نام اطلاعات بدهید

تیار خبرنگاران ها و اطلاعات لازم را در اخپاسخ خواهدعلاوه بر موارد بالا گاهی اوقات مسئول روابط عمومی می

ناگوار،  لاع از جزییات یک رویدادمایل نیست به عنوان منبع خبر شناخته شود. اطقرار دهد و در عین حال 

هایی تهای چنین موقعیرتبه، جزییات یک پرونده قضایی و...، از نمونههای یک مسئول عالیجزییات برنامه

 هستند.
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برنگار مورد رسانی حضوری )و نه تلفنی( به یک ختوان راهکارهایی به کار بست. اطلاعها نیز میدر این موقعیت

 ها است.فشای نام خود به عنوان منبع خبر از سوی او اطمینان دارید یکی از راهعدم ااز اعتماد که 

تواند لی میپاسخگویی با جملات سئوادر موارد فوریتی که امکان ارائه اطلاعات به صورت حضوری وجود ندارد، 

نکرد چه بوده  ه دیداررتبه با امام جمععلت اینکه فلان عالی»پرسد راهگشا باشد. مثلا وقتی خبرنگار از شما می

ازم سفر امام جمعه عچون منظورتان این است که آیا » :کنیدای سئوالی اطلاعات را ارائه میبا جمله« است؟

لازم تاحدودی  با این پاسخ ضمن ارائه اطلاعات «رتبه با او دیدار نکرده است؟، مسئول عالیبوده است هندوستان

شد چون ممکن است کنید. البته در این زمینه خبرنگار نیز باید هوشیار بایخود را از ارائه اطلاعات رسمی مبرا م

 ندازد.مسئول روابط عمومی بخواهد با این پاسخ اطلاعات نادرستی ارائه کند و خبرنگار را به دردسر بی
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 های سراسریآشنایی با برخی رسانه
ها، با رسانه ر از آشنایی با موضوعات مرتبطکارشناسان و مسئولان روابط عمومی به دلیل موضوع کار خود ناگزی

جود دارند که های تاثیرگذاری ودر هر استان یا منطقه رسانه سوابق کاری و مسئولان آنها هستند. در این میان

ها نیز سراسری هستند شود. برخی از رسانهآشنایی و ارتباط با آنها موجب موفقیت در ارتباط با افکار عمومی می

های سراسری نیز به یابند، برخی از رسانهنمایندگی خود در هر استان از وضعیت استان اطلاع می و به واسطه

ها نمایندگی ستانکنند یا تنها در برخی اها از این امر صرف نظر میهای دایر کردن نمایندگی در استاندلیل هزینه

ند که همزمان یک ی دریافت نمایندگی آنها را دارهای اداره نمایندگی کسانی تقاضاکنند یا به دلیل هزینهدایر می

ت انتشار با در یک رسانه سراسری اولویکنند. طبیعی است که کانون تبلیغاتی یا رسانه دیگر را نیز اداره می

های انهدهد یا جنبه سراسری دارد. این دست خبرها بیشتر مورد توجه رسخبرهایی است که در پایتخت رخ می

وجود  شود. اخبار استانی در صورتها منتشر میها یا روزنامهصفحه اصلی این خبرگزاری سراسری است و در

 یابند.های داخلی مجال انتشار میفضا عمدتا در صفحه

 های سراسری آمده است:ترین رسانهبرخی از مهمدر پایین فهرست 

 های چاپیرسانه

اند. ا از دست دادهاند و سهم قابل توجهی از مخاطبان خود رها با افول مواجه شدهامروزه به دلایل متعددی روزنامه

که به انتشار کنند های استانی منتشر مینامهها گاهی اوقات ویژههای چاپی سراسری در استاننمایندگی روزنامه

 های استانی اختصاص دارد.اخبار و آگهی

اند، امروز های کشور بودهاثیرگذارترین رسانهترین و تها روزگاری مهمبا وجود آنکه بسیاری از این روزنامه

کنند. گاهی شمارگان آنها به شدت افول کرده است و بسیاری از مخاطبان به صورت مستقیم به آنها مراجعه نمی

های یابد. برخی از سایتهای اینترنتی و آنلاین بازنشر میها به وسیله رسانهاوقات مطالب منتشرشده در روزنامه

های سراسری را خوان به صورت رایگان یا با دریافت هزینه، تصویر صفحه اول روزنامهمثل سایت پیش اینترنتی

فایل مطالب منتشرشده را عموما به صورت  که ها دارای وبسایتی هستندهمچنین اکثر روزنامه کنند.منتشر می

 دهند.رایگان در اختیار قرار می
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 روزنامه ایران

هنگی آن ها خطوط سیاسی، اجتماعی و فررسانی دولت است و با تغییر دولتمی اطلاعروزنامه ایران ارگان رس

ها ه انتقاد از دولتها و در پاسخ بهای دولتها و برنامه. رویکرد این روزنامه همواره در تایید فعالیتکندتغییر می

 است.

 روزنامه کیهان

ترین مواضع را در اصولگرایی دانست. این روزنامه سختترین روزنامه جریان شاید بتوان روزنامه کیهان را مهم

یکی از  طلبان و جریان دوم خرداد داشته است. مدیرمسئول این روزنامه حسین شریعتمداری نیزبرابر اصلاح

ور سیاسی تمرکز رود. این روزنامه که امروز بیشتر بر امنگاران جریان اصولگرایی به شمار میمشهورترین روزنامه

ست، اما امروز اقبل از انقلاب رقابتی تنگاتنگ با روزنامه اطلاعات داشته  و ای دیرینه استدارای سابقهدارد، 

 های پرطرفدار خارج شده است.روزنامه اطلاعات تا حدود زیادی از گردونه رقابت با سایر روزنامه

 همشهریروزنامه 

مرکز این تاست. تیراژترین روزنامه کشور بوده زمانی پر است، وابسته به شهرداری تهران که روزنامه همشهری

. ان استروزنامه بر مطالب اجتماعی است و در رویکرد خود وابسته به جریان سیاسی شورای اسلامی شهر تهر

هر کدام  هک های این روزنامه نیزنامهقسمتی از فضای این روزنامه به مسائل شهری تهران اختصاص دارد. ویژه

 مانی از صفحات پرطرفدار این روزنامه بود.مخاطب خاصی دارد، ز

 جام جمروزنامه 

های تلویزیونی روزنامه جام جم وابسته به سازمان صدا و سیما است و قسمت مهمی از فضای آن به معرفی برنامه

ب ز دارای مخاطهای روزانه این روزنامه نینامهویژه و مسائل مرتبط با سینما، تئاتر و بازیگران اختصاص دارد.

 مطالب اجتماعی سهم مهمی از این روزنامه را به خود اختصاص داده است. خاص خود است.
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 روزنامه شرق

های ایران طلبی است و زمانی از لحاظ غنای مطالب یکی از بهترین روزنامهروزنامه شرق دارای رویکرد اصلاح

است  لب این روزنامه موجب شدهرفت اما مشکلات فراوان موجب کاهش تعداد صفحات آن شد. مطابه شمار می

 تاکنون چند نوبت توقیف شود. محمد قوچانی چهره سرشناس این روزنامه است.

 روزنامه اعتماد

رعهده بکه الیاس حضرتی نماینده سابق مجلس مدیریت آن را  طلبی استهای جریان اصلاحاعتماد از روزنامه

 اختیار دارند. دارد. موضوعات سیاسی سهم مهمی از این روزنامه را در

 هاخبرگزاری

سترش ها همراه بوده است، اما گها با افزایش جایگاه و مخاطبان خبرگزاریکاهش نقش و جایگاه روزنامه

ها را نیز ریتا حدود زیادی خبرگزاها در کنار مشکلات مالی فراوان خبرگزاریهای اجتماعی ها و شبکهرسانپیام

 به حاشیه رانده است.

 :هایی که در دفتر مرکزی آنها در ایران قرار دارد از این قرار هستندترین خبرگزاریبرخی از مهم

 خبرگزاری ایرنا

i)خبرگزاری ایرنا  rna.i rکند ( خبرگزاری رسمی جمهوری اسلامی که مواضع جمهوری اسلامی را منتشر می

این خبرگزاری  ند. سطح کیفی تولیداتکها تغییر میو وابسته به دولت است. رویکرد این خبرگزاری با تغییر دولت

ور دفتر نمایندگی خارج از کشنقطه  30های کشور و در نیز با افت و خیزهایی همراه بوده است. ایرنا در تمام استان

 کند.های دولت و نظام جمهوری اسلامی منتشر میدارد و اخبار در تایید سیاست

 خبرگزاری تسنیم

ان حامی مالی ریان اصولگرایی است که از سپاه پاسداران انقلاب اسلامی به عنوهای جخبرگزاری تسنیم از رسانه

ختلف های کشور دفتر نمایندگی دارد و در موضوعات مشود. این خبرگزاری در تمام استاناصلی آن یاد می

 کند.اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی تولیدات خود را منتشر می
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 خبرگزاری فارس

زاری تسنیم دارد. ای بیشتر از خبرگزاری تسنیم دارد اما رویکرد آن انطباق فراوانی با خبرگسابقهخبرگزاری فارس 

سپاه پاسداران  مانند خبرگزاری تسنیم از سویهای کشور دفتر نمایندگی دارد و نیز در تمام استاناین خبرگزاری 

 شود.انقلاب اسلامی حمایت می

 خبرگزاری ایسنا

های کشور نمایندگی زاری دانشجویان ایران وابسته به جهاد دانشگاهی است که در استانخبرگزاری ایسنا خبرگ

ویکرد دارد. بر خلاف روزهای اولیه خبرنگاران این خبرگزاری دیگر دانشجویان نیستند. این خبرگزاری ر

 کند.ها دریافت میهای زیادی از دولتهای مختلف کمکطلبی دارد اما در دورهاصلاح

 ری مهرخبرگزا
ر موضوعات دخبرگزاری مهر وابسته به سازمان تبلیغات اسلامی است و رویکرد اصولگرایی دارد. این خبرگزاری 

 مختلف سیاسی، اجتماعی و فرهنگی فعالیت دارد.

 

 های اجتماعیو شبکه هارسانپیام

قیبی ربه موجب شده است های مختلف آنها گذرد، قابلیتها نمیرسانبا وجود آنکه مدت زیادی از تولد پیام

ام است، اما رسان در ایران تلگرترین برنامه پیامدر حال حاضر پرمخاطب های سنتی تبدیل شوند.بزرگ به رسانه

ن ایرانی در ها در میان مخاطبارسانرسان سهم سایر پیامشده بر روی این پیامهای اعمالبا فیلترها و محدودیت

بله، ایتا های ایرانی نیز رسانرسان واتساپ است. در میان پیامب خارجی این پیامترین رقیحال افزایش است. مهم

های رسانها با پیامرسانها هستند، گرچه فاصله بسیاری میان تعداد مخاطبان این پیامترینو سروش پرمخاطب

 خارجی وجود دارد.

روزرسانی رسانی ایجاد و آنها را بهیی جهت اطلاعهاها کانالرسانتواند در تمام این پیامروابط عمومی سازمان می

کنند در جریان اخبار سازمان قرار دهد، اما باید به ها استفاده میرسانکند تا مخاطبانی را که هر یک از این پیام
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ن توسط برداری از آرسان تلگرام در زمینه بهرهها نیز توجه داشت، به عنوان مثال با انتقاداتی که از پیاممحدودیت

 های دولتی و مذهبی محدود شده است.ها صورت گرفت، استفاده از آن از سوی سازمانتروریست

ها رسانهای خبری پیامترین کانالرسانی دارند و مهمهای اطلاعها کانالرسانهای کشور در پیامتقریبا تمام رسانه

های اینترنتی و چاپی های خبری وابسته به رسانهنالهای اینترنتی و چاپی است، اما تعدادی از کامتعلق به رسانه

ها کانال خبر فوری است که یکی از ها هستند. از جمله این کانالنیستند و بازنشردهنده اخبار سایر رسانه

 های کشور را در اختیار دارد.رسانهای پیامترین کانالپرمخاطب

ها اعتمادپذیری اخبار آنها را با رسانهای پیامی از کانالنامشخص بودن نام گردانندگان بسیارلازم به ذکر است 

ها برای جذب عضو بیشتر و به دنبال آن تبلیغات پردرآمدتر علاوه بر این رقابت کانال چالش روبرو کرده است.

 رود.موجب ایجاد رقابتی در میان آنها شده است که گاهی اوقات از مرزهای اخلاق فراتر می


